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LIS 2,

HIGH SKILLS

Custos da Qualidade

Objetivos Gerais

Neste curso os formandos obtém conhecimentos sobre 0s custos desde as suas bases
e definicbes até a implementacédo de um sistema de custos.

Objetivos Especificos:

No final deste curso os formandos ficardo aptos a:

v' Implementar um sistema de qualificacéo e analise de custos;

Apurar a dimensao da nao qualidade;

Saber se a funcao qualidade € ou ndo geradora de economia;

Avaliar pelos resultados o sucesso ou insucesso do programa de melhoria da
gualidade.

ANNERN

Destinatarios

Principalmente destina-se a Dirigentes e Técnicos Superiores.

Carga Horaria

16 Horas
Conteudos
Médulo | - Definicdes e classificacfes dos custos

v' Tipos de custos existentes;
v' Custos da qualidade VS Custos da nao qualidade.

Moédulo Il - Necessidades do conhecimento dos custos da qualidade e da néo
gualidade

v' Alimportancia do conhecimento dos custos da qualidade e da ndo qualidade na
gestdo de um negécio.

Mdédulo Il = Quantificacdo e avaliacdo dos custos da qualidade
v' Métodos de quantificacéo e avaliagdo dos custos da qualidade.
Modulo IV - Abordagem de custos

Mdédulo V - Racios para analise de custos
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Fomacio w Comution

Médulo VI - Implementacdo de um sistema de custos

v Tipos de sistemas de custos;
v' A decisao do sistema de custos a implementar.

Modulo VII - As ligagOes entre as diversas areas da Organizacédo e a contabilidade

Médulo VIII - Andlise dos resultados e tomada de acdo no sentido de reduzir
custos
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