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Curso de Especialização de 

Logística e 

Planeamento Estratégico 



Oďjetiǀo Geƌal 
VĄƌios fatoƌes sĆo iŵpoƌtaŶtes paƌa essas ĐoŶ-
Ƌuistas Ŷo ŵeƌĐado. E a logístiĐa Ġ uŵa delas. Pois uŵa 
logístiĐa efiĐaz só tƌaz ƌesultados positivos ă oƌgaŶizaçĆo. 
Uŵa logístiĐa ďeŵ plaŶeada eŶvolve Ƌuase todos os depaƌtaŵeŶtos de 
uŵa eŵpƌesa. Desde a aƋuisiçĆo da ŵatĠƌia-pƌiŵa, atĠ ao pƌoduto aĐaďa-
do. 
DeŶtƌo da eŵpƌesa do SĠĐulo XXI os depaƌtaŵeŶtos deveŵ agiƌ de foƌŵa 
iŶtegƌada e ŶĆo isolada. EvitaŶdo assiŵ ĐoŶflitos iŶteƌŶos, o Ƌue pode viƌ a 
pƌejudiĐaƌ todo o plaŶeaŵeŶto logístiĐo. Neste Đaso, os depaƌtaŵeŶtos e 
os Đolaďoƌadoƌes deveŵ iŶteƌagiƌ de foƌŵa positiva e teŶdo uŵ só oďjetivo 
de Đada vez. 
Paƌa Ƌue ŶĆo se pƌejudiƋue os foƌŶeĐedoƌes e ĐlieŶtes. NeĐessitaŵos estaƌ 
ateŶtos paƌa Ƌue todas as ŶeĐessidades sejaŵ ateŶdidas Ŷo teŵpo estipu-
lado. EvitaŶdo atƌasos Ŷo pƌoĐesso de ƌeĐeďiŵeŶto, pƌoduçĆo e despaĐho 
do ŵateƌial. 
 

Oďjetiǀos EspeĐífiĐos 

No fiŶal deste Đuƌso os paƌtiĐipaŶtes deveƌĆo: 
DefiŶiƌ uŵa estƌatĠgia logístiĐa iŶovadoƌa e de suĐesso paƌa a sua oƌgaŶizaçĆo 

ou seƌviço logístiĐo; 
Reduziƌ sigŶifiĐativaŵeŶte os stoĐks iŶtƌoduziŶdo uŵ sisteŵa de ĐolaďoƌaçĆo 

efiĐaz Đoŵ todos os iŶteƌveŶieŶtes do seu plaŶeaŵeŶto – ĐlieŶtes e foƌŶeĐedo-
ƌes; 

ReoƌgaŶizaƌ os ŵaĐƌos de fluxos, físiĐos e de iŶfoƌŵaçĆo da eŵpƌesa e ao loŶgo 
da Đadeia, do foƌŶeĐedoƌ ao ĐoŶsuŵidoƌ fiŶal; 

EsĐolheƌ e iŶtƌoduziƌ uŵa polítiĐa de distƌiďuiçĆo adaptada ăs ŶeĐessidades do 
ĐlieŶte; 

Geƌiƌ Đoŵ efiĐĄĐia uŵ seƌviço logístiĐo atƌavĠs de iŶdiĐadoƌes de gestĆo peƌti-
ŶeŶtes e ŵelhoƌaƌ o seu deseŵpeŶho ĐoŶtiŶuaŵeŶte; 

FoƌŶeĐeƌ e atualizaƌ ĐoŵpetġŶĐias Ƌue peƌŵitaŵ ĐoŵpƌeeŶdeƌ o papel da logís-
tiĐa gloďal; 

OƌgaŶizaƌ a iŶfoƌŵaçĆo da eŵpƌesa, do foƌŶeĐedoƌ ao ĐlieŶte; 
Reduziƌ os stoĐks iŶtƌoduziŶdo uŵ sisteŵa de iŶfoƌŵaçĆo efiĐaz Đoŵ os seus 

ĐlieŶtes; 
EsĐolheƌ e iŶtƌoduziƌ uŵa polítiĐa de tƌaŶspoƌtes adaptada ăs ŶeĐessidades do 

ĐlieŶte; 
Geƌiƌ Đoŵ efiĐĄĐia e efiĐiġŶĐia uŵ seƌviço logístiĐo atƌavĠs de iŶdiĐadoƌes de ges-

tĆo peƌtiŶeŶtes; 
Colaďoƌaƌ Đoŵ os foƌŶeĐedoƌes e os ĐlieŶtes paƌa ƌeduziƌ os 

ƌisĐos logístiĐos. 
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Duƌação Total  
ϯϬ Horas 

Das Ϭ8hϬϬ ăs ϭϰhϬϬ 

 

DestiŶatĄƌios 

Todos os pƌofissioŶais 
RespoŶsĄveis de opeƌa-
ções e de PlaŶeaŵeŶto – 
logístiĐa, Đoŵpƌas, ges-
tão de stoĐks, aƌŵazĠŶs 
e tƌaŶspoƌtes, Quadƌos 
dos seƌviços de logístiĐa 
e Gestoƌes de eŵpƌesas 
Ƌue pƌeteŶdaŵ fazeƌ das 
atividades de Đaƌiz logís-
tiĐo uŵa veƌdadeiƌa vaŶ-
tageŵ Đoŵpetitiva  
 

Peƌfil de saída 

Todos os aluŶos 
tġŵ diƌeito a uŵ Đeƌtifi-
Đado de paƌtiĐipação do 
Đuƌso ƌeĐoŶheĐido pelas 
devidas eŶtidades. 
 

PƌĠ-ReƋuisitos 

Não se apliĐa. 



Módulo Ϭ – Aďeƌtuƌa 

ApƌeseŶtaçĆo dos foƌŵadoƌes e dos foƌŵaŶdos; 
ApƌeseŶtaçĆo dos oďjetivos e ŵetodologias de fuŶĐioŶaŵeŶto de açĆo de foƌ-
ŵaçĆo. 

 

Módulo I – O papel da logístiĐa Ŷa eŵpƌesa 

Gloďalizaƌ os atos logístiĐos do foƌŶeĐedoƌ ao ĐlieŶte: a gestĆo do seu plaŶea-
ŵeŶto; 
O Ƌue espeƌa o ĐlieŶte da logístiĐa; 
A logístiĐa e as outƌas fuŶções ;Đoŵpƌas, Ƌualidade, pƌoduçĆo, ĐoŵeƌĐialͿ; 
Qualidade; 
Coŵpƌas e Áƌea CoŵeƌĐial. 
 

Módulo II – OƌgaŶizaƌ uŵa logístiĐa físiĐa efiĐaz 

As soluções ĐlĄssiĐas; 
As soluções ͞poƌ pedido a ŵoŶtaŶte͟. 
 

Módulo III – PlaŶeaŵeŶto EstƌatĠgiĐo Ŷa LogístiĐa 

AŶĄlise SWOT Ŷa LogístiĐa; 
Teoƌias e Ideias fuŶdaŵeŶtais; 
PlaŶeaŵeŶto EstƌatĠgiĐo. 
 

Módulo IV – CadeƌŶo de EŶĐaƌgos LogístiĐo 

O Ƌue Ġ o ĐadeƌŶo de EŶĐaƌgos; 
Colaďoƌaƌ Đoŵ os foƌŶeĐedoƌes; 
A ĐoŶveŶçĆo logístiĐa; 
Geƌiƌ uŵ seƌviço logístiĐo; 
A gestĆo dos fluxos da platafoƌŵa logístiĐa ;DRP, EDI IŶteƌŶetͿ; 
DoŵiŶaƌ os Đustos e os ƌesultados. O deseŵpeŶho e os IŶdiĐadoƌes Ŷa gestĆo 
logístiĐa.  
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Caƌga hoƌĄƌia 

Módulo I – ϲh 

Módulo II – ϲh 

Módulo III – ϭϮh 

Módulo IV – ϲh 

 

 

Total ϯϬh 

Conteúdos programáticos 



ANGOLA | CABO-VERDE | MOÇAMBIQUE | PORTUGAL | SÃO TOMÉ E PRÍNCIPE 

www.highskills.pt         geral@highskills.pt 

Portugal 00351 217 931 365 | Angola 00244 94 112 60 90  

Equipa de Formação 

EŶg.º VasĐo Caƌǀalho 

 

EŶgeŶhaƌia MeĐąŶiĐa, MaŶuteŶçĆo de EƋuipaŵeŶtos 

FƌeƋuġŶĐia do Mestƌado eŵ EŶgeŶhaƌia MeĐąŶiĐa, Raŵo de EŶeƌgia, Refƌi-
geƌaçĆo e CliŵatizaçĆo 

EspeĐializaçĆo eŵ Qualidade do Aƌ IŶteƌioƌ ;QAIͿ - DeĐƌeto-lei ϳ9-ϮϬϬϲ de ϰ 
de aďƌil ;tĠĐŶiĐo do Gƌupo A, ĐeƌtifiĐado ϭϮϱϮR/ϭϯ-A da AgġŶĐia Poƌtuguesa 
do AŵďieŶteͿ  

FoƌŵaçĆo PedagógiĐa IŶiĐial de Foƌŵadoƌes, FoƌŵaçĆo de Foƌŵadoƌes 

 

ExeƌĐíĐio de EŶgeŶhaƌia Ŷa Áƌea da MaŶuteŶçĆo ao loŶgo de Ϯϲ aŶos, teŶdo exeƌ-
Đido fuŶções de ĐooƌdeŶaçĆo e Đhefia de depaƌtaŵeŶtos de iŶspeçĆo, ĐoŶsultoƌia, 
auditoƌia e exeĐuçĆo de tƌaďalhos eŵ edifíĐios de haďitaçĆo, seƌviços e iŶstalações 
iŶdustƌiais Đoŵ vista a detetaƌ e Đolŵataƌ aŶoŵalias, falhas Ŷa ĐoŶĐeçĆo e deseŶ-
volveƌ ŵĠtodos ou alteƌações peƌŵitiŶdo otiŵizaƌ o fuŶĐioŶaŵeŶto e de ƌeduziƌ 
os Đustos de exploƌaçĆo; 
GestĆo de ĐoŶtƌatos e aĐoŵpaŶhaŵeŶto de gƌaŶdes ĐlieŶtes de MultiŶaĐioŶais, 
BaŶĐa e OƌgaŶisŵo PúďliĐos; 
Desde JaŶeiƌo de ϮϬϭϰ exeƌço fuŶções de gestĆo, ĐoŶsultoƌ e auditoƌ de eŶgeŶha-
ƌia Ŷa fiƌŵa aiMC – auditoƌias e iŶspeções de eŶgeŶhaƌia, Đoŵ a ƌealizaçĆo de tƌa-
ďalhos de auditoƌias ao fuŶĐioŶaŵeŶto de iŶstalações Đoŵ eƋuipaŵeŶtos elĠtƌi-
Đos e eletƌoŵeĐąŶiĐos; IŶspeções peƌiódiĐas de tƌaďalhos de ŵaŶuteŶçĆo e pƌepa-
ƌaçĆo e fisĐalizaçĆo de oďƌas Ŷovas, e foƌŵaçĆo Ŷa Ąƌea tĠĐŶiĐa; 
ColaďoƌaçĆo aŶteƌioƌ Ŷas seguiŶtes fiƌŵas: 

 PLM – PlaŶeaŵeŶto e GestĆo de MaŶuteŶçĆo; 
 SieŵeŶs Poƌtugal; 
 Oeiƌas Viva – GestĆo de EƋuipaŵeŶtos SóĐio-Cultuƌais e Despoƌtivos; 
 EMEL – Eŵp. MuŶiĐipal de EstaĐioŶaŵeŶto de Lisďoa; 
 SIM II, SieŵeŶs MaŶiŶdústƌia Seƌviços de MaŶuteŶçĆo ACE; 
 NeoĐel – IŵpƌessĆo e MaŶufaĐtuƌa SA. 

Metodologia 

Este Đuƌso teŵ Đoŵo oďjetivo 
pƌoŵoveƌ uŵ aŵďieŶte iŶte-
ƌativo eŶtƌe o foƌŵadoƌ e o 
gƌupo ďeŵ Đoŵo eŶtƌe todos 
os foƌŵaŶdos. 
Neste seŶtido ƌeĐoƌƌe a uŵa 
aďoƌdageŵ dos ĐoŶteúdos 
pƌogƌaŵĄtiĐos atƌavĠs da utili-
zação de ŵĠtodos e tĠĐŶiĐas 
pedagógiĐas diveƌsifiĐadas. 
Eŵ todos os ŵódulos são uti-
lizados os ŵĠtodos Expositivo, 
DeŵoŶstƌativo e Ativo., Đoŵ 
gƌaŶde eŶfase eŵ Exposições 
TeŵĄtiĐas, Deďates, AŶĄlise 
de Casos Reais e ExeƌĐíĐios 
PƌĄtiĐos. 
 

ReĐuƌsos DidĄtiĐos 

 Sala de foƌŵação; 
 PƌojeĐtoƌ de vídeo; 
 DoĐuŵeŶtação TeóƌiĐa; 
 Kit de FoƌŵaŶdo 
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Ficha de Inscrição 

CoŶdições 

Caso teŶha ŵais do Ƌue dois 
paƌtiĐipaŶtes ĐoŶsulte-Ŷos paƌa 
ĐoŶheĐeƌ as Ŷossas vaŶtageŶs 
eŵpƌesaƌiais! 
 

High Skills 

Foƌŵação e CoŶsultoƌia, LDA 

AveŶida de BeƌŶa, Ŷº 8 

ϭϬϱϬ-ϬϰϬ Lisboa, Portugal 
Nº fisĐal: ϱϭϯ Ϭ8ϰ ϱϲ8 

 

A iŶsĐƌição só fiĐa ĐoŶfiƌŵada 
após eŵissão da fatuƌa pƌó-

foƌŵa/fatuƌa fiŶal e o paga-
ŵeŶto da ŵesŵa. 
 

 

CaŶĐelaŵeŶtos e 

Não CoŵpaƌġŶĐias  
O;sͿ foƌŵaŶdo;sͿ podeƌão ĐaŶ-
Đelaƌ a sua iŶsĐƌição atĠ ϲ dias 
uteis aŶtes da data de iŶiĐio do 
Đuƌso. 
O;sͿ foƌŵaŶdo;sͿ podeƌão fa-
zeƌ-se suďstituiƌ poƌ outƌo;sͿ 
paƌtiĐipaŶte;sͿ, deveŶdo Đoŵu-
ŶiĐaƌ a alteƌação atĠ ϱ dias 
úteis aŶtes do iŶiĐio do Đuƌso.  
A sua Ŷão ĐoŵpaƌġŶĐia do;sͿ 
foƌŵaŶdo;sͿ Ŷo dia de iŶíĐio da 
foƌŵação Ŷão daƌĄ lugaƌ ao 
ƌeeŵďolso do valoƌ da iŶsĐƌi-
ção e seƌĄ Đoďƌada Ŷa sua tota-
lidade. 

CLIENTE (Preencher quando o Formando não é cliente final) 

Entidade:     

Telefone:  

E-mail:  

Fax:  

Responsável:     

Morada:   

Código Postal:     

Nº Contribuinte / Fiscal:   

DADOS do FORMANDO(s) 

Nome:   

E-mail:   

Naturalidade:   

Data Nascimento:     

Nacionalidade:  

CC / Passaporte / BI:     

Data de Validade:  
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