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Seminario

Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos

Este seminario pretende demonstrar a relevancia da Inteligéncia Emocional e da

Gestéo de Conflitos na aplicabilidade diaria quer de cariz pessoal ou profissional.

Inteligéncia Emocional é a base do desenvolvimento pessoal. Sdo0 as nossas
emocdes que controlam as nossas decisdes e sdo as nossas decisdes que definem o

resultado da nossa vidas e também dos nossos conflitos internos e externos.

A gestédo de conflitos e a nossa parte emocional constitui-se uma estratégia eficaz de
ultrapassar barreiras no processo de comunicacdo e nas estratégias e taticas

utilizadas pelo opositor.
Este seminario tem como objetivos que os participantes fiquem aptos a:

e Conhecer as estratégias pessoais a desenvolver para utilizar a inteligéncia
emocional no dia a dia;

e Reconhecer a diferenca entre os riscos e conflitos internos versus externos.

Data: 07-11-2018
Duragéao: 7 Horas
Horério: 09:00 as 17:00
Preco: 190,00 + IVA

Local: Junto ao Campo Pequeno - Avenida de Berna, n°11, 8° 1050-040 Lisboa

Este seminario inclui:

v Kit de participacao
v' Coffee-break
v Certificado de Formacéao
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Temas do Seminario

Médulo I - Inteligéncia Emocional

v' A importancia da inteligéncia emocional no nosso dia a dia;
v OqueéallkE,;
v Auto Consciéncia versus Auto Controlo.

Modulo Il — Relacionamentos Pessoais

v" Motivagao;
v' Reconhecer as emogdes nos outros.

Modulo Il — Gestdo de conflitos

v Separar riscos e conflitos internos versus os externos;
v" Como usar a nossa |.E. a favor;
v' Emocao versus coracao versus conflito.

Exercicios préaticos durante todo o seminério

Condicdes

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n°® 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

A inscricdo sO fica confirmada apos emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o
pagamento da mesma.

Cancelamentos e ndo comparéncias

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscricdo até 5 dias Uteis antes da data de
inicio do seminario.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo
comunicar a alteracdo até 1 dias util antes do inicio do seminario.

A sua nao comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacéo néao dara lugar
ao reembolso do valor da inscricdo e sera cobrada na sua totalidade.
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Orador: Dra. Marina Ramos

Sinopse

Marina Ramos é especialista em vendas e marketing, Licenciada em
Comunicacdo, PoOs-Graduada em Marketing e Mestranda de
Marketing Management. Nos Ultimos anos, trabalhou em
multinacionais como a Pfizer, a Glaxosmithkline, a Bayer e ja este ano
colaborou com a Medinfar.

Marina desenvolve lideranca e estratégias de vendas, bem como
programas de formacdo estratégicos personalizados com o0s seus clientes até a sua
implementacao.

As empresas procuram-na em busca de solucbes rapidas e eficazes nas areas do
marketing, vendas, negociacao e gestdo de equipas.

Outro foco do seu trabalho é a comunicacao orientada para objetivos nas areas de gestéao,
social media e formacao.

Habilitacbes Académicas

2002 - Licenciada em Ciéncias da Comunicac¢ao pela Universidade Autbnoma de Lisboa;

2004 - Pés-graduada em Marketing Management pelo Instituto Superior de Economia e
Gestéo.

Experiéncia Profissional

Entre 1997 e 2003 Gestéo de Tripulacdes, TAP AIR PORTUGAL;

Entre 2003 e 2007 Delegada de Informacao Médica, Laboratérios PFIZER,;

Entre 2007 e 2008 Delegada de Informacdo Médica, ALODIAL FARMACEUTICA;
Em 2008 Comunicagéo e Marketing, TWINTOURS;

Em 2009 Delegada de Informacao Médica, GRUPO TECNIMEDE;

Em 2010 Formacdo a farmacéuticos, GLAXOSMITHKLINE e Delegada de Informacao
Médica Endocrinologia, GLAXOSMITHKLIN;

Entre 2010 e 2013 Formacéo profissionais de satude, BAYER DC;
Entre 2010 e 2013 Hospital Sales Representative Diabets, BAYER DC,;
Em 2014 Project and Brand Manager, EDUDIGITAL;

Desde 2015 Consultora/Formadora;

Em 2016 Account Senior, MARIA DESIGN;

Desde 2016 Formadora e Consultora na High Skills com competéncias nas seguintes
areas: Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo e Cultura nas Organizacoes; Marketing e
Vendas e Microinformatica com conhecimento do mercado Nacional, Angolano e
Mogambicano.
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Contactos para mais informacoes

E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal

Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade:

Curso:

Data

. Nacionalidade:
Nascimento:

N2 de Doc de
Identificagdo

Data de Validade:

EVT022 www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



mailto:geral@highskills.pt

