HS

HIGH SKILLS

Formagso e Consultoria

Mini-MBA de Especializacao de

Marketing

Coordenador: Dr. Marina Ramos

MBAO037
www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



H

HIGH SKILLS

indice
(D10 = Tot- o T o 7 SRS 2
DI AT Y = T o o LT TSP P PP ORI 2
PEIfil A SAIHA c..eeeiieeeee ettt h et sh e e h e s h b e e ae e s a bt e Rt e e sh Rt e bt e e sat e e bt e e she e e bt e e enbe e beeenareennreas 2
[ =T o [N Y1 o LSRR 3
(0] o[ HAY /e X CT=T - | AP SRR SSPI 3
OB ETIVOS ESPECITICOS ..ttt sttt et e st e sa bt e s at e e s h bt e sat e e shbeesht e e sabeeeabeesubeesabeesateenabeesabeennteesabeennneenas 3
Estrutura modular e respetiva Carga hOTAria .......oo ettt st et sab e bt s e e e bt e e saeeenee s 4
(000] g =10 o o1 o T o T={ =T 10 T L ole L3P SR 4
[V = doTe Fo] [o{ - [ TP T TP TP SU PO PPTOUPTRPPT 5
AVAlIaGA0 HOS FOMMANTOS. ... .eiiitieeiiiieiee ettt ettt ettt et s bt et e sttt e bt e e bt e s bt e sttt e bt e sabeeebeeeabe e e saeesabetessbeeabeeesaneenbeeesaneeneeas 6
RECUISOS DILATICOS ..euuveeeetietieieeitt ettt ettt et et sb e s bt e s bt et et sae e eb e e s bt ea b e e ab e e et e s aeesbeesbe e bt em et eaeeebeesbe e b e eabeeabesanesbeenbeenseenseenes 6
o U] oF: Io [T o] 1 0T Lo T SRS 7
(070 Vo ol 1130 PR 7
Cancelamentos € NEO COMPAIENCIAS .....ccuuieeiiieeeeitieeeiitteeeeeteeeeetteeesetteeeastteeeeaasseeesassaseaassssesanssseesassassesssssseanssseesansaesesnssenann 8
[Tl o= e [N T 1Yol - o T SRS 8

MBAO037
www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



HS

HIGH SKILLS

Plano do MINI-MBA de Especializagdo em Marketing

Duracao Total

50 Horas — 08:30 as 14:30
Destinatarios

Todos os profissionais envolvidos em tarefas de marketing:

v" Profissionais de empresas privadas ou de organismos do Estado, que ambicionem alargar
e/ou aprofundar os seus conhecimentos na area do Marketing;

v' Responsdveis de Marketing que pretendam melhorar e ampliar os conhecimentos
adquiridos por via da sua experiéncia profissionais, através de novas abordagens,
metodologias e melhores praticas na drea do Marketing;

v" Licenciados que desejam seguir a carreira de profissionais de Marketing (marketeers) ou
que pretendam adquirir conhecimentos em Marketing, para assim ampliar as suas
competéncias no mercado de trabalho;

v" Empresas sem um departamento de Marketing ou publicidade que, desta forma, possam
maximizar e potenciar o capital humano ja existente.

Perfil de saida
Todos os alunos tém direito a um certificado de participagao no MINI-MBA.

Adicionalmente e sem qualquer custo acrescido, podem submeter-se a um exame de avalia¢do
no final do curso. Esta opcdo é facultativa e apds aprovacdo, os participantes recebem um
certificado de "Aprovado no Exame de Avaliacdo". Este certificado proporciona acesso a
equivaléncias académicas de cadeiras a nivel superior de uma Licenciatura ou Mestrado de
acordo com a universidade escolhida pelo aluno.

A High Skills ndo pode assegurar o nivel de créditos obtidos porque os mesmos sdo somente da
responsabilidade da universidade e curso escolhido pelo participante.
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Pré-Requisitos

Experiéncia comprovada enquanto profissionais de Marketing e/ou conhecimentos sdlidos na
mesma darea, ou ainda conhecimentos técnico-tedricos no acompanhamento e planeamento de
atividades de Marketing, comunicacao, publicidade, eventos, internet, etc.

Objetivo Geral

No atual contexto de grande dinamismo econdmico dos paises de africanos de lingua oficial
portuguesa, torna-se imperativo formar profissionais na area do Marketing que, dotados das
qualidades e ferramentas adequadas, possam ser responsaveis pelas tarefas inerentes a esta
area, em empresas de qualquer sector de atividade, que sejam capazes de intervir nas diferentes
fases de um processo de comunicagao, aliando um pensamento estratégico a elevados padrdes
de qualidade.

Este Mini-MBA tem como objetivo fornecer e atualizar competéncias que permitam planear e
implementar todas as atividades necessarias a correta elaboracdo e implementacao de um plano
de Marketing.

Com base nas ultimas tendéncias na darea do Marketing, esta especializacdo dotarda os
participantes dos conhecimentos necessdrios para se tornarem especialistas na area e permitird
também aos profissionais com experiéncia na funcdo, aprofundarem e consolidarem as suas
competéncias, através da apresentacdo de novas abordagens e metodologias, com base nas
melhores praticas a um nivel global.

Obijetivos Especificos

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

v" Contribuir para o incremento da formacao profissional de recursos humanos qualificados,
capazes de orientar, analisar e aplicar os conceitos e ferramentas fundamentais as tarefas
de Marketing;

v" Contribuir para o aumento dos niveis de eficiéncia na aplicacdo de novas tecnologias
relacionadas com o Marketing Empresarial;

v" Incentivar o debate sobre as questdes centrais do Marketing nas empresas, decorrentes
da globalizacao dos mercados e das inovagdes tecnoldgicas;

v" Contribuir para o desenvolvimento de solucdes alternativas aos problemas referentes ao
Marketing;

v' Estimular a aquisicao de conhecimento sobre Marketing Empresarial.
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Estrutura modular e respetiva carga horaria

Médulo Duragao
Moédulo 0 — Abertura 2 Horas
Modulo | - Estratégias de Marketing 10 Horas
Modulo Il - O Marketing Mix 12 Horas
Modulo Il - Especializagées do conceito de Marketing 6 Horas
Modulo IV - O Planeamento de Marketing 8 Horas
Modulo V — Exame 8 Horas
Modulo VI — Encerramento 4 Horas
Total 50 Horas

Conteudos programaticos

Modulo 0 — Abertura

v' Apresentacdo dos formadores e dos formandos;
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v' Apresentacdo dos objetivos e metodologias de funcionamento do Mini-MBA de

Marketing.

Mddulo | — Estratégias de Marketing

v Conceito de Marketing;

AN

Estratégias de Marketing;
Escolher mercados-alvo;
Ferramentas de diferenciacao.

Modulo Il = O Marketing Mix

Produto;

AN

Preco;

<

Promocao;

<L

Posicionamento;
O novo Marketing Mix.

Médulo Il — Especializagbes do conceito de Marketing

Servigos;

<L

Industria;

<\

Internacional;

ANERN
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Marketing Digital;
Processos de decisdo de compra.
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Médulo IV — O Planeamento de Marketing

v' Planeamento estratégico;

Etapas do processo de planeamento;
O plano de Marketing;

Analisar concorréncia;

Segmentag¢ao de mercados-alvo;
Estratégias de precos;

NN N NN

Canais de Marketing e forca de vendas.
Mddulo V — Exame (opcional)

v Auferir e avaliar os conhecimentos adquiridos.
Mddulo VI - Encerramento

v’ Esclarecimento de duvidas;
v" Encerramento;
v Avaliacdo do curso: formadores e formandos.

Metodologia

Este curso tem como objetivo promover um ambiente interativo entre o formador e o grupo
bem como entre todos os formandos. Neste sentido recorre a uma abordagem dos conteldos
programaticos através da utilizacdo de métodos e técnicas pedagdgicas diversificadas.

Momento / Objetivo Método / Técnica
Expositivo
Moddulos 1,2,3e4 Demonstrativo
Ativo
Modulos 5 Resolucdo de exercicios
Durante toda a acdo de formacao Interrogativo
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Avaliacao dos Formandos
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As técnicas de avaliagdo indicadas inserem-se nos 3 momentos de avaliagdo da seguinte forma,

conforme expressa o quadro seguinte:

Momento Técnica Instrumento Objectivo
- Formulagao de - o . .
Inicial ) Guido de Perguntas Verificar Pré-Requisitos
Perguntas Orais
. o ~ Avaliar o desempenho
Formativo Observacao Grelha Observacao P o
ao longo das sessdes
. ~ Grelha de Avaliar o desempenho
Sumativo Observacgao N N
observacao ao longo das sessoes
Consolidacao
dos Teste de Sintese dos resultados das avaliacées
momentos avaliacdo final formativa/sumativa
de avaliagao

Recursos Didaticos

MBA037

v Sala de formacdo;
Projetor de video;
Flipchart;
Documentacdo Tedrica;

AN NEANEAN

Kit de Formando.
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Equipa de Formacdo

Dra. Marina Ramos

e Mestrado em Marketing pelo ISEG, Lisboa
o Pods-Graduagdo em Marketing Management pelo ISEG, Lisboa
e Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo pela UAL, Lisboa

Experiencia profissional:

Até 2016 - Account Senior na MARIA DESIGN;

2014 - Project and Brand Manager na Edudigital;

2010 a 2013 - Hospital Sales Representative na Diabets, bayer DC;
2010 - Delegada Inf. Médica Endocrinologia na Glaxosmithkline;
2009 - Delegada inf. Médica no Grupo Tecnimede;

2008 — Comunicagdo e Marketing na Twintours;

2007 e 2008 — Delegada inf. Médica na Alodial Farmacéutica;
2003 a 2007 - Delegada inf. Médica no Laboratérios Pfizer;

1997 a 2003 - Gestdo de Tripulagdes na TAP AIR Portugal.

Condicdes

Caso tenha mais do que dois participantes consulte-nos para conhecer as nossas vantagens empresariais!
High Skills — Formagdo e Consultoria LDA

Avenida de Berna, n2 8 1050-040 Lisboa, Portugal

N2 fiscal: 513 084 568

Ainscri¢do so fica confirmada apds emissdo da fatura pré-forma/fatura final e o pagamento da mesma.
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Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscrigdo até 6 dias uteis antes da data de inicio do curso.

O(s) formando(s) poderdo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a alteragcdo até 5 dias
Uteis antes do inicio do curso.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formagdo nao dara lugar ao reembolso do valor da
inscricdo e serd cobrada na sua totalidade.

Ficha de inscricao

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade: Telefone:

Responsavel: E-mail:

Morada:

Cadigo Postal: Fax:

Ne Contribuinte /
Fiscal:

2. DADOS FORMANDO(S)

Nome:

E-mail:

Naturalidade:

Mini-MBA: MINI-MBA de Especializagdo em Marketing
Data Nascimento: Nacionalidade:
CC / Passaporte / Bl: Data de Validade:

Contatos possiveis para mais informacoes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefone: 00351 217 931 365
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