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Conteudo de Formacdo

Formagao e Consultoria

Balanced Scorecard

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os formandos de competéncias estratégicas, mais especificamente da
ferramenta de Gestéo Estratégica BSC.

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

Conhecer o conceito de Estratégia

Perceber a Logica da Gestéo Estratégica nos Servicos Publicos
Conhecer a ferramenta de Gestéo Estratégica BSC

Saber definir objetivos, indicadores de medida e metas

Ser capaz de aplicar a metodologia do BSC numa Organizacao Publica

Carga Horaria
14 Horas

Conteudos

Médulo | — ESTRATEGIA E GESTAO ESTRATEGICA
Conceito de Estratégia

Estratégia nas Organizacoes

Gestao Estratégica nos Servigcos Publicos

O que € 0 BSC

O BSC e a Gestéo Estratégica
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Modulo Il = APLICABILIDADE DA METODOLOGIA BSC NA ADMINISTRACAO PUBLICA
Alteracfes ao BSC original

Dificuldades de desenvolvimento do BSC

Metodologia de elaboracdo do BSC na Administracdo Publica — Mapa Estratégico;
Perspetivas estratégicas

Objetivos Estratégicos

Relacbes causa-efeito
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Modulo 1l = BSC: DEFINICAO DE OBJETIVOS
v' Como definir Objetivos
v" Formulacéo de indicadores de medida
v Definicdo de metas

Modulo IV — EXERCICIO DE SIMULACAO DE CQNSTRU(;AO DE MAPA ESTRATEGICO E
SCORECARD NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES PUBLICAS.
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