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E-Government — As Novas Tecnhologias na Desmaterializacdo dos Processos

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo preparar os participantes para a implementacao de novas
estratégias de funcionamento da Administracdo Publica Central e Local com a
consequente maior aproximacao a sociedade civil em geral, empresas e cidadaos,
recorrendo para isso as tecnologias de informacdo e comunicacdo que se vao
apresentar.

Objetivos Especificos

No final deste curso os formandos ficaram aptos a:

e Reconhecer e implementar a Gestéo da informacgéo;
e Implementar novas estratégias de funcionamento da Administracdo Publica
Central e Local.

Destinatarios

Este curso destina-se a Dirigentes e Técnicos Superiores

Carga Horaria 35 Horas

Conteudos
Médulo | — A Gestao da Informacgéo

» A Gestado da Informacdo como paradigma de gestdo das organizacdes
> As Redes Informaticas
> Os sistemas integrados para gestao da Administracao Publica

Modulo Il = O Novo Relacionamento com a Sociedade Civil

» Call Centers para novas formas de comunicacédo com os cidadaos

» Processos de Gestao

» O Workflow como implementacéo tecnolégica da automatizacdo dos Processos
de Gestéo

» Os novos modelos de relacionamento administracao/cidadao,
administracdo/empresas, administracdo/administracao

> Estratégia e fases de implementacdo do E-Government

> A evolucéo das tecnologias apresentadas como novos paradigmas tecnoldgicos
de integracdo com novos modelos de gestdo para a Administracdo Publica

» Os instrumentos governamentais disponiveis o POSI Plano Operacional da
Sociedade de Informacgao
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Modulo Il = A desmaterializacdo de processos

» O conceito e termos relacionados com a desmaterializacdo de processos
» Vantagens e desvantagens da desmaterializacdo de processos

Modulo IV — Fatores Criticos de sucesso para a desmaterializacdo de processos

» Fatores Organizacionais
» Fatores Tecnoldgicos

Médulo V — Fases na desmaterializacdo de processos e ferramentas de apoio

» Levantamento de requisitos
» Softwares de apoio a desmaterializacédo de processos
> As fases da desmaterializagcéo de processos

Moédulo VI — Debate e Conclusdes
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