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Gestéo do Processo da Mudanca nas Organizacdes

Objetivos Gerais:

O objetivo geral deste curso é dotar os participantes de conhecimentos, ferramentas e
técnicas necessarias ao seu envolvimento e desempenho no processo de Gestdo da
Mudanca de modo a: reduzir antagonismos, aumentar o nivel de comprometimento
(individual/coletivo) e alcancar o0s objetivos estratégicos propostos pelas
Organizagoes.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos:

e |dentificar o conceito de mudanca organizacional e as suas principais etapas.

e Reconhecer os principais tipos e agentes de mudanca numa Organizacao.

e Entender os motivos pelos quais as mudancas precisam de ser geridas
cuidadosamente.

e Compreender como as pessoas reagem a mudancas organizacionais e como
ajuda-las a se adaptarem.

e Adotar atitudes e comportamentos adequados ao processo de gestdo da
mudanca.

e Saber quais as causas da resisténcia a mudanca e como as ultrapassar.

e Detetar os riscos da mudanca, saber ultrapassar as barreiras a mudanca e
reduzir 0os seus impactos.

e Conhecer os elementos-chave para uma mudanga bem-sucedida.

e Saber acompanhar, envolver e motivar os colaboradores no processo de
implementacéo de gestdo da mudanca.

e Prevenir e gerir situagdes de tensao e conflito.

e Gerir adequadamente um processo de mudanca e implementar um Plano de
Gestao da Mudanca.

e Desenvolver estratégias e técnicas que mantenham as pessoas motivadas,
engquanto a Organizacdo passa por mudancas.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a todos os Gestores e restantes Profissionais responsaveis e
envolvidos em Processos de Mudanca nas suas Organizacbes e que pretendam
incrementar os seus conhecimentos e perfil de competéncias neste contexto.
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Carga Horéria:

18 horas

Conteudo Programatico:

Moédulo | — A Gestdo da Mudanca Organizacional

> Breve Enquadramento;

> Nocéo de Gestdo da Mudanca Organizacional;

> Objetivos e Alvos da Gestdo da Mudanca Organizacional;
> Tipologias de Mudanca Organizacional;

> Principais Etapas do Processo de Gest&o da Mudanga.

Mddulo Il — Fatores Criticos na Mudanca Organizacional

» O Comportamento Humano em Situa¢es de Mudanca;

> A Resisténcia & Mudanca Organizacional;

> Avaliacdo dos Riscos da Mudanca e Impactos na Organizacao;

» Porque Falham as Mudangas Organizacionais? Causas e Consequéncias.

Modulo Il - Fatores Chave de Suporte a Mudanga Organizacional

> O Papel e Comprometimento da Lideranca;

> As Competéncias Necessarias a Conducéo da Mudanca;
> A Definicdo de Papeis e Responsabilidades;

> As Equipas de Trabalho;

» O Mapa de Stakeholders;

> A Importancia da Comunicagao;

> A Gest&o da Motivagéo;

> A Gest&o de Conflitos.

Mdédulo IV — Estratégias para Gerir a Mudanga Organizacional com Sucesso

> Elaborac&o do Plano de Gestio da Mudanca;

> Estratégias e Técnicas para uma Implementacdo Eficaz da Mudanca e
Reducéo do Impacto dos Riscos.

Mdédulo V — Monitorizagdo e Avaliagcdo da Mudanc¢a Organizacional

» O Controlo da Mudanca;
> A Avaliagio da Mudanca.
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