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Conteldo de Formacdo

Formagao e Consultoria

Analise de Crédito

Objetivos Gerais:

Sendo o crédito um dos principais produtos comercializados pelas instituicdes
financeiras, €& fundamental que os seus colaboradores conhecam ndo s6 a
caraterizacdo dos diversos produtos crediticios, para poderem adequar as propostas
aos respetivos clientes, bem como dominem os diversos aspetos relativos as varias
etapas de um financiamento: proposta; analise do pedido e do risco do cliente;
decisao; formalizacdo/contratacdo; acompanhamento e recuperacao do crédito.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

Transmitir conhecimentos teoricos e praticos subjacentes a uma analise
criteriosa das condicdes financeiras dos clientes face a diferentes modalidades
de crédito;

Demonstrar a importancia dos normativos de Basileia e a sua relevancia na
mitigacao do risco;

Abordar os principais aspetos legais relativos a concessao, analise de risco e
recuperacao de crédito;

Analisar as modalidades de crédito e os produtos alternativos como forma de
captacao e de fidelizacdo do cliente;

Identificar as melhores praticas no acompanhamento do crédito;

Aplicar técnicas de negociacdo eficazes na concessdo e recuperacdo de
crédito, a particulares e a empresas.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a: Colaboradores bancarios ou de outras instituicées de crédito,
com funcdes ligadas a concessao, acompanhamento e recuperacao de crédito.

Carga Horéria:

60 horas

Conteudo Programatico:

Mdédulo | = Analise Econdmico-Financeira de Empresas

» Nocdes Fundamentais de Contabilidade Geral;

» Elementos para Andlise Econdmico-Financeira de Empresas;
» Meétodos e Técnicas de Analise;

» Andlise de Racios;

BANCOO033

www.highskills.pt |geral@highskills.pt | PT: 00351 217 931 365



LEe— ¢

HIGH SKILLS

5
%

Conteldo de Formacdo

Formagéo e Consultoria

>

Analise de Situacdes Tipicas.

Modulo Il — Concessao e Analise de Risco de Crédito
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Nocoes de Creédito Bancério;

Modalidades e Operacdes de Crédito;

A Administracdo do Crédito;

O Mercado de Particulares;

Avaliacado de Risco e Crédito Scoring;

Produtos de Crédito a Particulares;

Andlise de Crédito a Empresas;

Crédito a Empresas — Curto Prazo;

Crédito a Empresas — Médio e Longo Prazo;

Risco de Crédito em Operacdes Tradicionais Fora do Balanco.

Médulo Il — Aspetos Legais na Concessao e Recuperacdo do Crédito — Nocdes
Fundamentais
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Conceitos Fundamentais das Relac¢des Juridicas com os Clientes;
Contratos Bancarios;

Garantias das Obrigacdes;

Titulos de Crédito;

Insolvéncia;

Sigilo Bancario.

Médulo IV — Avaliacao Financeira de Projetos
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Principios Gerais de Avaliacdo Financeira de Ativos;
Métodos e Técnicas Necessarias a Avaliacdo de Projetos de Investimento.

Médulo V - Crédito Problematico — Gestdo e Recuperacao

» Impacto do Crédito Problematico;
» Analise e Gestao do Crédito Problematico;

» Recuperacédo de Crédito.

Modulo VI - Negociagédo Eficaz nas Operacgdes de Crédito
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Processo de Negociagao;

Preparacao;

Abordagem ao Cliente;

Apresentacgao de Alternativas;
Argumentacédo para Contornar Objecdes;
Fecho/Compromisso.
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