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Construir o HR Scorecard Integrando a Perspetiva Estratégica e

Operacional 22 Edicao

Este curso, eminentemente pratico, tem como objectivo dotar os participantes dos
conhecimentos para a analise e desenvolvimento de um HR Scorecard nas suas
organizacoes.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

Integrar os diferentes sistemas de gestdo RH nas praticas estratégicas e
operacionais da organizacao;

Desenvolver a analise necesséria para a criagdo do HR Scorecard;

Definir objectivos associados a iniciativas criticas da gestdo RH;

Criar indicadores criticos de performance: Leading & Lagging Indicators;
Organizar o processo de acompanhamento e avaliacdo periodica.

Destinatarios

A todos os profissionais que necessitem conhecer e desenvolver um RH Scorecard nas suas
organizagoes.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa € no
escritorio), tablet ou smartphone.

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao

Médulo | = A Gestao Integrada De Recursos Humanos

» Criagdo de valor através da gestdo RH;
» A lbgica da gestéo estratégica de RH,;

» Abordagem a gestao por processos como a base da gestdo RH e da construcéo
do HR Scorecard;

» Compreender o valor acrescentado de cada sistema da gestdo RH.
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Modulo Il = Compreender o Hr Scorecard

» A lbgica do Balanced Scorecard;
» Albgica do HR Scorecard,;
» Os quadrantes do HR Scorecard;

» A lbogica estratégica, tatica e operacional no ambito da criacdo de valor da
gestéo RH.

Modulo Il = Definir e Negociar Objetivos

» Objetivos estratégicos, taticos e operacionais;
» Estabelecer critérios de desempenho;
» Definicdo, desdobramento e articulacao de objectivos da gestdo RH;

» Condicionantes do desempenho e processos de revisao.

Moédulo IV = Indicadores Criticos da Performance da Gestdao RH

Caracteristicas de indicadores criticos;
A lei dos 20/80 aplicada ao HR Scorecard;
Indicadores lead & lag | leading & lagging Indicators;

Construir a arvore de KPI's;

V V V V V

Organizar o modelo de apresentacado em quadrantes do HR Scorecard.

Mdédulo V — Acompanhar e Avaliar

Criar parcerias internas no ambito do processo de acompanhamento;
Criar rotinas de recolha e integracdo de informacéo critica;
Modelo pratico de acompanhamento sistematico;

Relatorios de acompanhamento intercalar;

vV V V V V

Critérios de gravidade e medidas corretivas.
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo € certificada e reconhecida.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminério sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritorio), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

15 a 22 de Maio de 2023

Duracéo

18 Horas

Horério

14h00 as 17h00

Valor
350,00 + IVA
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Orador Dr. José Pedro Martins

Habilitagoes

Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos
Mestrado Executivo em Gestdo
Mestrado em Gestdo — Componente Curricular

Resumo das suas Competéncias

Durante 6 Anos, entre 2005 e 2011, assumiu as fun¢des de sdcio

e responsavel de projetos em empresas de consultoria e

formacgéo que ajudou a fundar. Desde o inicio de 2011 assumiu
fungbes de direccdo e administracdo em empresas ligadas as tecnologias de informagéo e a
consultoria de gest&o de recursos humanos, na Europa e em Africa, neste Ultimo continente entre
2012 e 2017.

Desde Janeiro de 2018 desenvolve projectos de consultoria, formagéo e advisory para
executivos, gestores e técnicos, nas areas da adequacéo estratégica de modelos de gestéo de
recursos humanos nas suas diferentes praticas; lideranca e desenvolvimento de equipas de
elite; gestdo com inteligéncia emocional; gestdo do tempo e da produtividade; técnicas de
vendas e negociacao; gestdo de projectos; optimizacdo de processos, entre outras também

especificas.

Percurso Profissional

De Janeiro 2018 a data: Consultor Independente e Formador Especializado;

De Julho 2012 a Janeiro 2018: Coordenador em Portugal e Africa de empresa de Consultoria de
Gestdo RH;
De Marco 2011 a Julho 2012: Diretor geral de empresa de Tecnologias e Sistemas de Informagéo

Georreferenciada;
De Janeiro 2005 a Fevereiro 2011: Diretor Geral de empresa de Consultoria de Gestdo RH em

Portugal,

De Abril de 2002 a Dezembro 2004: Responsavel pelo Departamento de Formacdo e

Desenvolvimento da Liberty Seguros S.A.
De Novembro 2001 a Abril 2002: Consultor Sénior em projeto integrado de consultoria RH na
atual ANACOM.

De Maio de 1999 a Novembro 2001: Coordenador do Sector de Formacé&o e Desenvolvimento da

Papelaco S.A.
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscri¢cdo, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndao Comparéncias

O(s) formando(s) poderédo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a
alteracdo até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua nao comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscricéo e sera cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacdes

E-mail:_geral@highskills.pt |Telemével: 00351 935857339 ( tem whatshapp)
Portugal 00351 217 931 365| Angola 00244 94 112 60 90
Mocambique 00258 841 099 522 | Cabo Verde 00238 924 20 25
Sao Tomé e Principe 00239 999 25 15
Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

Entidade:

CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

N2

Contribuinte /

Fiscal:

Telefone:

E-mail:

Nome
Completo:

E-mail:

CCD:

Data

Nascimento:

Tipo de
Documento

2. DADOS FORMANDO(s)

Curso de Curta Duracéo a Distancia Construir o HR Scorecard Integrando
a Perspetiva Estratégica e Operacional 22 Edi¢éo

Nacionalidade:

N2 de Doc de
Identificacdo
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HIGH SKILLS - FORMAGAO E CONSULTORIA, Lda.
ANGOLA: 00244 941 126 090

CABO VERDE: 00238 92 420 25

MOCAMBIQUE: 00258 841 099 522

PORTUGAL: 00351 217 931 365

SAO TOME E PRINCIPE: 00239 999 25 15
geral@highskills.pt
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