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Marketing de Vendas — a Distancia

Objetivos Gerais

O Marketing tem um papel determinante no crescimento e no desenvolvimento
das organizagdes. O conceito de Marketing tem evoluido naturalmente, ao longo
dos tempos, acompanhando tendéncias de mercado. Estd cada vez mais
presente na definicdo das estratégias de desenvolvimento de produtos e
servicos e dos critérios de crescimento das organizagdes, bem como das
politicas de selecdo e gestdo dos recursos humanos. E tem um papel
preponderante na divulgacdo dos produtos e servigos e no crescimento das
vendas, assistindo-se, por isso, a afirmacao crescente da sua importancia na
area comercial.

O curso demonstra a importancia crescente da utilizagdo estratégica do
Marketing ao nivel das vendas, no seio das organizacgdes, pretendendo formar
os participantes a partir de uma visédo estruturada das técnicas de Marketing,
conjugadas com as técnicas de vendas, de modo a permitir que adquiram,
aperfeicoem e consolidem as suas competéncias.

Objetivos Especificos

No final deste Curso de Curta Duragao os participantes ficarao aptos a:

Utilizar as diversas estratégias de Marketing;
Reconhecer e diferenciar o produto;

Definir a importancia da marca;

Planificar e organizar as vendas;

Fazer a gestao de clientes;

Desenvolver a capacidade de venda em grupo.

Destinatarios

Profissionais dos setores do comércio, industria e servigos, empreendedores,
empresarios e estudantes.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este Curso de Curta Duragao sao:

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacédo a Internet e um
browser (programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou
Internet Explorer.

Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritério), tablet ou smartphone.
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Data de Realizagao

17, 20, 21, 22, 23 e 24 de a bril de 2026

Duracgao

18 horas

19h00 as 22h00

Valor

390,00 + IVA

Conteudo Programatico

Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagao

Modulo | — Conceitos Introdutoérios

» Mercado Global,
e Uma visdo do mercado global e o crescimento do interesse no
marketing internacional;

» O conceito de empresa:
¢ Organizagao, atividade, planeamento, equipas, mercado

» Principios de Marketing;
e Os 8 Ps do Marketing: Produto, preco, distribuicdo, promocéo,
pessoas, processos, posicionamento e performance;

» Modelos de negdcio;
e Mercado tradicional, B2B, B2C, Marketplace.

Modulo Il — A Marca

» Importancia;
e Sucesso, diferenciagao, imagem, etc;

» Desenvolvimento;
¢ Confianca e credibilidade;
> Estratégia;
e Mercados, fidelizagao, expansao;
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» Inovacgao tecnologica;

e Tecnologia;

Modulo Il - Vendas

» Técnicas de venda;

e Venda consultiva, sugestiva, porta-a-porta, televenda, SPIN, cross
selling, etc:

> Posicionamento

e Empresa, marca, concorréncia, mercados;

» Internacionalizacéo;

e Mercado global,;

» E-commerce;

e Mercado digital;

Médulo IV — Equipas Comerciais

» Equipas;

e A importancia das equipas para a organizagao;

» Definicao de objetivos;

e Criacao, execucao, realidade, etc;

» Estratégias de vendas;

e Métodos, formas, delineagao;

» Foco;

o KPI's.

Médulo V — Simulagao

> Teatro de vendas;

e Simulacao de venda de um produto, bem ou servico.
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Metodologia

Este Curso de Curta Duragao tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a
formacao presencial através da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos
tal como faz na sala de aula.

As apresentacgdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de
cada sessao de formagao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas
discussodes online e tenha avaliagao final positiva.

Esta formacao é certificada e reconhecida.
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Orador: Dr. Francisco Oliveira

Habilitagoes:
Doutorando — Universidade de Aveiro (2021- ...)
Ciéncias Economia e Gestao (Gestao)

Mestrado — Coimbra Business School (2020)
Marketing e Negécios Internacionais

Licenciatura — ISCAC (2018)
Gestao de Empresas (Ramo Finangas)

Resumo das suas Competéncias:
Profissional com ampla experiéncia nas areas de Gestao, Marketing, Vendas e Projetos, com uma

trajetdria consolidada em organizagdes de grande porte e instituicdes de ensino superior. Atualmente,
desempenha a fungcéo de Gestor de Projetos no ambito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia
(PRR) na Universidade de Aveiro, com responsabilidades centradas na gestao estratégica e
financeira de agendas de inovagao.

Percurso Profissional:
2023 - Atualidade | Gestor de Projetos PRR

Universidade de Aveiro — Aveiro, Portugal

Responsavel pela gestdo estratégica e financeira de projetos no ambito do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia (PRR), com foco na implementacdo de agendas de inovacgdo e desenvolvimento
econdémico.

2018 — 2021 | Gestor de Area

Coca-Cola European Partners — Coimbra, Portugal

Lideranca de equipas comerciais, gestdo de contas estratégicas, prospecao de mercado, negociacao
com clientes e implementacdo de acdes promocionais. Responsdvel também pela gestdo da marca e
distribuicao de materiais publicitarios.

2015 - 2016 | Consultor Financeiro

MAPFRE - Coimbra, Portugal
Atuagdo no ramo de seguros de investimento, poupanga, vida e salde, com foco no atendimento a
clientes particulares e empresariais, analise de risco e aconselhamento financeiro personalizado.

2012 - 2013 | Técnico Comercial

Multilixos — Coimbra, Portugal
Gestdo da carteira de clientes, elaboragdo de orgamentos e solugdes comerciais no setor de gestdao de
residuos. Apoio a drea operacional e prospecdo de novos negdcios.

2000 — 2012 | Responsavel Operacional

Securitas S.A. — Coimbra, Portugal

Gestdo das operages diarias em centros comerciais, coordenagao de equipas de segurancga, limpeza,
manutencdo e jardinagem. Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental e pela implementacdo de
boas praticas operacionais.
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios

E-mail: geral@highskills.pt [Telefone: +351 217 931 365
Avenida Conde Valbom n° 6, 2° andar, 1050-068 Lisboa, Portugal

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima
pagina).

A inscrigao s6 fica confirmada apds emissao da fatura final e o pagamento da mesma.

Mais do que uma inscrigdo da mesma entidade indique-nos para ter acesso a nossa
politica de desconto.

O valor do curso inclui:

e Manuais e Material Pedagdgico;
e Certificado de Formacgao

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) participante(s) poderao fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo
comunicar a alteracao até 2 dias uteis antes do inicio do curso.

A sua nao comparéncia do(s) participante (s) no dia do curso ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscricdo e sera cobrada na sua totalidade.

Dados da Empresa

High Skills — Formagao e Consultoria, LDA.

Avenida Conde Valbom n° 6, 2° andar, 1050-068 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

Capital Social: 10 000,00

Informagao Bancaria

Banco: Millennium BCP
IBAN: PT50 0033 0000 4547 5386 3530 5
SWIFT: BCOMPTPL
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome
Completo:

E-mail:

CCD: Curso de Curta Duragao Marketing de Vendas — a Distancia

Data

] Nacionalidade:
Nascimento:

N¢ de Doc de
Identificagcdo

Tipo de
Documento
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HIGH SKILLS - FORMAGAO E CONSULTORIA, LDA
ANGOLA: 00244 94 112 60 90

CABO VERDE: 00238 924 20 25

MOCAMBIQUE: 00258 858 859 522

PORTUGAL: 00351 217 931 365

SAO TOME E PRINCIPE: 00239 999 25 15

geral@highskills.pt

www.highskills.pt
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