Conteudo de Formagao a Distancia

Técnicas e Préaticas de Gestdo e Reengenharia de Processos

Objetivos Gerais

Este curso tem como objetivo dotar os participantes de competéncias para o adequado
desenvolvimento e implementacao de préticas operacionais de gestao e reengenharia de

processos.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e |dentificar, descrever e representar processos;
e Teécnicas praticas para mapear processos;
¢ |dentificar objetivos e indicadores para 0s processos;

e Desenvolver uma estratégia de reengenharia de processos.

Destinatarios

Todos os profissionais que necessitem desenvolver competéncias de analise e organizacéo de
processos em ambiente organizacional, no ambito da sua melhoria continua ou da sua

reengenharia.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no

escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagao

Médulo | — Conceitos, Principios e Técnicas de Gestdo de Processos
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Gestao tradicional e gestéo por processos;

Conceito de processo e de gestdo de processos;

Integracéo da gestdo de processos nos Sistemas de Gestédo da Qualidade;
Caracterizacdo de um processo;

Principios e objetivos da gestao por processos;

Planeamento estratégico e associacao de processos criticos;

YV V. V V V V V

Hierarquia de processos e determinacao dos processos chave da organizacao;

Médulo Il —= Mapeamento, Integracao e Organizagcdo de Processos

» Caracterizacdo da estrutura organizacional (Shared Services vs Business
Services);

Processos tipicos em estruturas semelhantes;

Classificacao das tarefas;

Objetivos e métricas de desempenho;

Critérios de eficiéncia e eficacia;

YV V. V V V

O planeamento e a avaliacdo dos resultados estratégicos e operacionais dos

processos, na Gtica do seu valor acrescentado;

Y

Integracao interna de processos;

Y

BPMS - Business Process Management Suites;

Médulo Il - Reengenharia de Processos

Analisar oportunidades de melhoria a partir dos clientes dos processos;
Construir os possiveis cenarios;

Definir as prioridades dos processos a redesenhar;

Descriminacgao e classificagdo dos impactos;

Seleccéo da alternativa 6tima e a avaliagcdo do impacto;

Mudancas organizativas associadas ao redesenho dos processos;
Determinacéao e “venda” da situagao objetiva;

A implantac&o do processo;

Fatores de éxito e aspetos criticos dos projectos de reengenharia de processos;

YV V.V V V V V V V V

Ferramentas de melhoria;
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Moédulo IV — Auditoria de Processos e Melhoria Continua

Definir os critérios de auditoria de cada processo;

Desenvolver a matriz de auditoria;

Integrar os diferentes interlocutores no processo de validacéo;
Desenvolver a matriz de indicadores Lead & Lag do processo de auditoria;
Construir o plano de auditoria;

Definir a documentacao (fisica e digital) a solicitar internamente;
Principios éticos a respeitar;

Desenvolver o relatorio de auditoria;

Conclusbes e recomendacoes;

YV V.V V V V V V VYV VY

Processos de acompanhamento e de melhoria continua

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através

da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como

faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada

sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e

tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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