Conteudo de Formagao a Distancia

Gestédo de Operacdes Logisticas da “Supply Chain”

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos e competéncias que
Ihes permitam dominar o sistema de transportes da Empresa em todas as vertentes
relacionadas com a sua atividade, quer ao nivel da gestao técnica e da gestéao financeira. No
decorrer da acéo serdo dadas a conhecer as normas alfandegérias afetas a circulagéo intra e
extra comunitaria de mercadorias.

Objetivos Especificos

\No final do Curso os participantes saberéo:

Entender o reflexo da globalizacdo e da concorréncia que dai advém;

Identificar as bases e componentes de um sistema logistico;

Quais os aspetos/carateristicas particulares dos transportes;

Gerir de forma mais eficiente a atividade transportadora;

Conhecer as questdes ligadas aos chamados transportes especiais;

Conhecer e gerir as operacoes alfandegarias e os aspetos relacionados;

Conhecer os varios tipos de transporte existentes e quais as melhores praticas na sua
utilizacao e gestao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais envolvidos e com responsabilidades na gestao
de operacbes logisticas Supply Chain, nomeadamente, responsaveis de transportes.
Responsaveis por é&reas da Logistica. Responsaveis dos Aprovisionamentos,
Vendas/Marketing.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao
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Moédulo | - Reflexos da Globalizacdo e da Concorréncia nas Empresas

> A logistica integrada.

Moédulo Il - Identificar as Bases dum Sistema Logistico

Modulo Il - Aspetos Particulares dos Transportes

» Estudo das carateristicas técnicas;
» Estudo das carateristicas funcionais dos diversos meios de transporte.

Moédulo IV - Gerir a Atividade Transportadora

» Organizagido do mercado e da producao;

» Equipamentos;

» Vocacio especifica e vantagens competitivas;

» Os custos do transporte;

» A influéncia nos custos do preco dos combustiveis;

> A importancia para a Empresa do controlo do CO2 - critérios de qualidade de
Servico;

» Os indicadores de gest&o: sua definicdo e apuramento.

Médulo V - Transportes Especiais

> Postais e servicos expresso; O caso particular dos “Courrier”;
> O transporte urgente, sua influéncia nos stocks;

» Just-in-time;

» Transportes de grandes dimensdes.

Modulo VI - Transportes Rodoviarios, Maritimos, Aéreos e Intermodal

» Regulamentac&o;

» Documentacao;

» Estrutura tarifaria;

> A responsabilidade dos transportadores;
> Negociacdo e compra de servicos.

Modulo VII - As Operacdes Alfandegarias

» O papel das Alfandegas;
» Prova de origem de mercadorias;
» Regimes aduaneiros; livre pratica e Introdu¢&o no consumo;
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Conhecer as 4 classes de Incoterms 2010 e saber determinar a sua correta
aplicacao;

O papel da Alfandega;

Introducéo a classificacdo das mercadorias;

Procedimentos de transito comunitario e transito comum;

Identificar os procedimentos sobre reclamacdes de avarias/danos em mercadorias
transportadas. (via rodoviaria, maritima e aérea);

Os regimes aduaneiros;
» Os procedimentos simplificados.

>
>
>
>
>
>

Moédulo IX - Fungcdo Comercial nos Transportes (Rodoviéarios, Maritimos e Aéreos)

Organizacéao do mercado e da producéao;

Os intervenientes;

Regulamentacéao;

Documentacao e equipamentos utilizados;
Vocacao especifica e vantagens competitivas;
Estrutura tarifaria;

As cobrancas dificeis;

Responsabilidades e reclamacdes.

VVVVVVVY

Mdédulo X - Sessédo de Perguntas e Respostas

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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