Conteudo de Formagao a Distancia

Estratégias de Aprovisionamento e Controlador de Stocks/ Armazéns

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de conhecimentos e praticas necessarias a uma
boa estratégia de aprovisionamento na sua Organizacdo e este Curso tem como objetivo
proporcionar aos participantes conhecimentos sobre os atuais sistemas de comunicagao
interna na Area de Logistica, bem como métodos e técnicas de gestéo, de organizacéo e de
informacéo, como fatores facilitadores do planeamento e da decisdo e, ainda, possibilitar-lhes
uma visdo alargada sobre as técnicas e os metodos de logistica que permitam a racionalizagcao
dos custos e a rentabilizacdo econémica das organiza¢fes, onde estdo inseridos.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e No final desta acéo de formacao, os participantes deverao:

e Adquirir competéncias teoricas e praticas no ambito das Compras;

e Compreender as ferramentas de Gestao de Compras;

e Aplicar a teoria, na area da Logistica, a sua realidade empresarial;

e Relacionar as novas tecnologias de informacédo e suas conexdes com a gestao
logistica;

e Manusear, de forma eficiente, as ferramentas logisticas de aprovisionamento e
stocks, bem como de armazenagem, desenvolvendo um planeamento, organizacéo
e controlo adequados;

e Reduzir os custos da gestdo de stocks e de armazenagem resultantes de uma
estratégia de melhoria, na fungéo logistica,

e Apresentar e desenvolver pericias no dominio da integracdo, com atividades de
gestdo de inventario, aprovisionamento, armazenagem e distribuicdo fisica, por
forma a garantir uma visao integrada da cadeia logistica;

e Liderar processos organizacionais no ambito da informacéo logistica.

Destinatarios

Este Curso destina-se essencialmente a Quadros técnico-superiores com atividade na area da
Logistica das Empresas e Organiza¢des Publicas e Privadas.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
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e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

30 horas

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo
Médulo | — Logistica

» Natureza Logistica
Médulo Il — Cadeia logistica

» Setores;

> E-Commerce;

» A cadeia de abastecimento;
» Gestéo Logistica.

Mdédulo Il — Qualificacdo de fornecedores e negociacdo logistica

» Procurement;
» Teoria dos Jogos e Principios de Negociacao;
» Estudo de caso.

Médulo IV - Gestdo de compras e do abastecimento

Importancia das Compras;

O papel das Compras no abastecimento;
O Processo de Compra,

Conceitos — TCM e FSS;

Incoterms;

Elementos estratégicos das Compras;
Decisbes de Outsourcing;

Centralizagéo Vs Descentralizacéo;
Estudo de caso.
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Médulo V - Gestéo e planeamento de armazéns

» Selecédo do equipamento;

» Dimensionamento do armazém:

Gestéo do espaco fisico;

Tipos de posicdes e de estantes;
Gestao de posi¢coes de preparacgéo;
Gestao de posicoes de reserva,
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- Conteudo de Formacao a Distancia

o Politicas para disposicdo dos artigos no armazém,;
o Politicas de arrumacéo de mercadoria.
» Estrutura de recursos humanos;
» Controlo de custos e melhorias no armazém:
o Controlo operacional e qualitativo do armazém,;
o Relatérios de gestao operacional (aspetos quantitativos e qualitativos).

Mdédulo VI - Gestado operacional de armazéns

» Operacgbes de armazém;

» Rececao de mercadoria:
Agendamento de entregas;
Rececéao da viatura na portaria;
Entrada da viatura nas instalagoes;
Rececdao da viatura no cais e respetiva descarga;
Conferéncia da mercadoria;

o Rececdo administrativa da mercadoria.

» Preparacao da mercadoria:

o Planeamento da operagéo de preparacao;
Lancamento de ondas e obtencédo da documentacéo de preparacgéo;
Preparacao da mercadoria;

Validacéo da preparacao;

Conferéncia das mercadorias preparadas;

Carga da mercadoria na viatura;

Emisséo dos documentos que acompanham a mercadoria;

o Saida do Entreposto.

» Analise de viabilidade de uma solucdo WMS;
» WMS vs. WCS - As diferencas entre os sistemas;
» Reducéo de riscos de acidente do pessoal.
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Médulo VII - Operacdes just-in-time no armazém

» Picking by line;
» Cross Docking.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéao presencial
atraveés da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal
como faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo
menos 90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes

online e tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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