Conteudo de Formacao a Distancia

Gestéo de Crédito e Técnicas de Cobranca

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo otimizar a sua Gestao de Cobrancgas, para a sustentabilidade
da tesouraria, e sua efetivacdo sem recurso a via judicial.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

» Cobrar sem perder clientes;

+ Identificar as possiveis obje¢cdes ao pagamento e 0s argumentos resposta mais eficazes;
* Negociar com os diferentes tipos de devedores e alcancar compromissos de pagamento;
+ Detetar os Sinais de Alerta relativamente a possiveis devedores;

* Reconhecer os “constrangimentos” a cobranga dentro da empresa;

* (Gestao Interdepartamentais para a eficacia da cobranca.

Destinatarios

Este curso é dirigido a todos aqueles que necessitam de otimizar a sua Gestdo de
Cobrancas, para a sustentabilidade da tesouraria, e sua efetivacdo sem recurso a via judicial.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

b

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

14 horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacado de Plataforma e Método de Utilizacao

Modulo | = Otimizar a sua Gestédo de Cobrancas, evitando a Via Judicial

» Enquadramento: Causas Tipicas do Incumprimento das Obrigacdes;
» Exogenas a Entidade Credora,;
» Endoégenas a Entidade Credora.
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HIGH SKILLS

Formagdo e Consultoria

Modulo Il - Tipos de Cobranca: Vantagens e Inconvenientes

» Cobranca Postal: a Carta de Reclamacéo de Crédito;

» Cobranca Telefénica: Etapas, Equipamento e Logistica;
» Cobranca Pessoal: Requisitos e Instrumentos;
» Cobranca Indireta: o Controlo de Crédito;
» Cobranca em Outsourcing: Agéncias e Call-Centers;
» Cobranca Contenciosa: o Procedimento de Injuncdo, o Processo Declarativo; o
Processo Executivo (remisséo).
Moédulo Il = Prevencgéo da Cobranca

» Incentivos Financeiros e Comerciais;

» Acautelamento Juridico;

» Recolha de Dados Pessoais pertinentes;
» Modelos de Pagamento e Faturacao.

Modulo IV — Planeamento da Cobranca

» Definicdo de Tipos de Clientes;
» Definicdo de Procedimentos Segmentados de Cobrancas;
> Definicdo basica de Objetivos de Cobrancas.

Médulo V — Execucédo da Cobranca

» Aspetos Substantivos: Objecdes tipicas e respetiva contradicao;
» Aspetos Comportamentais: Postura, Técnica de voz, Linguagem Paralinguistica;
Vocabulario a utilizar e a evitar; Escuta Ativa; Gestao da Pausa.

Mdédulo VI — Recuperacao Extrajudicial de Créditos

» A Venda da Cobranca;

Acordo de Pagamentos;

Métodos de Converséao de Incobraveis: “Pagar sem Pagar”;
Factoring;

» Confirming.

Y YV V

Mdédulo VII — Cobranca Pré-Contenciosa

» Medidas de Pré-contencioso de Cobranca: Procedimento de Injuncao.
Modulo VIII — Cobranca Contenciosa

» Fases dos Processos Declarativo e Executivo.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

DISFCFFO09 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

- Conteudo de Formacao a Distancia

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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