- Conteudo de Formagao a Distancia

Comunicacdao Institucional nas Redes Sociais

Objetivos Gerais

A utilizacdo correta e eficaz das Redes Sociais constitui uma ferramenta eficaz e
imprescindivel para empresas e instituicdes. Meios de comunicacdo como Facebook,
LinkedIn, Twitter, e Instagram s&o, nos dias de hoje, espacos obrigatérios para um
desempenho profissional integrado e de sucesso.

Este Curso pretende preparar 0S seus participantes para este novo paradigma da
comunicacdo, de modo a permitir aos formandos a capacidade de dominar as
especificidades da comunicacdo nas redes sociais como forma de potenciar e
complementar a comunicacgéo das instituicbes que representam.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Delinear uma estratégia de presenca nas Redes Sociais de acordo com a politica de
comunicacao da Instituicao;

e |dentificar as carateristicas das diferentes redes sociais, as vantagens e
desvantagens;

e Desenvolver competéncias de utilizacdo correta e ética das Redes Sociais;

e Delinear um plano estratégico de presenca nas Redes Sociais para a Instituicao;

e Utilizar as Redes Sociais como fonte de informagao.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar as redes
sociais como ferramenta de comunicacao institucional.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

16 Horas

DISGCOCOMO024 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

X ; Conteudo de Formacgao a Distancia
HIGH SKI

Conteudo Programético

Modulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | — Introducéo as Redes Sociais

» A forca das redes sociais - O novo paradigma da comunicacao;
» Estar ou ndo estar nas Redes Sociais?;

» As importancias das Redes Sociais para empresas e instituicoes.
Modulo Il = Comunicacgéo Institucional nas Redes Sociais

» As Redes Sociais dentro da politica de comunicacdo das instituicées;
» Os novos desafios da Comunicacao Publica;
» Definicdo de objetivos de comunicacao, metodologia e melhores praticas: imagem,

notoriedade e reputagao.
Modulo Il = Identificacdo das Redes Sociais e 0s Seus Publicos

» Facebook:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades basicas;
e Boas préticas.
» Linkedin:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades basicas;
e Boas praticas.
> Twitter:
¢ Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades basicas;
e Boas préticas.

» Instagram:

e Principais carateristicas;
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e Vantagens e desvantagens;

e Funcionalidades basicas;

e Boas préticas.
Moédulo IV — Plano Estratégico de Presenca nas Redes Sociais

» Definicao de perfil / rede de acordo com os objetivos a atingir;
» Posicionamento profissional;
» Tipo de contetudos a publicar:
e Texto, imagens, audio, video, gréaficos;
¢ As Redes Socais como fonte de informacéao;
e Aimportancia da Linguagem e Escrita;
e Ferramentas;
e Erros a evitar.
» Gestao de crise;
» Definir um planeamento das redes sociais.

Modulo V — Interacdo e Gestdo das Redes Sociais

» Como interagir com 0s seguidores e fas para obter feedback e gerar discusséo

positiva.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagédo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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