- Conteudo de Formagao a Distancia

Skills de Negociacao

Objetivos Gerais

O objetivo geral deste Curso € dotar os participantes de uma melhor compreensao das
dinAmicas envolvidas numa relacdo de Negociacdo adquirindo as ferramentas necessarias
nesta area.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficaréo aptos:

¢ |dentificar e enquadrar os objetivos de uma negociacgao;

e Reconhecer os elementos-chave de uma negociacao;

e Utilizar técnicas de comunica¢do que suportam a negociacao;
e Praticar passos logicos de uma negociacao.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que no ambito da sua funcao participam em
negociacdes internas e externas e que pretendem consolidar praticas que permitam participar
e conduzir negociacdes com eficacia.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

8 Horas

Conteudo Programético

Modulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizacéo
Mdédulo | — Estratégias e Taticas Negociais

» Gestao da relagdo com os parceiros negociais;

» Estilos de comunicacédo e seu impacto no processo negocial;
» A importancia da comunicac¢ao ndo-verbal nas negociagoes;
» Gestao do comportamento.
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Médulo 1l - Processo Negocial

» Recolha de informacéo;

Estabelecer objetivos realistas;

Definir estratégia: Preparar cedéncias e contrapartidas;
Identificar o desfecho ideal para um acordo negociado;
Percecbes e Satisfacao do cliente;

» Apresentacao e Discussdo de argumentos.

YV V V V

Moédulo Il — Taticas Negociais

» Reconhecer e lidar com comportamentos agressivos;
» Desenvolvimento de uma comunicagao persuasiva,
» Influenciar de uma forma positiva.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacoes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagéo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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