Conteudo de Formagao a Distancia

Aprender a Desvendar os Segredos da Linguagem Corporal

Objetivos Gerais

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos através
dos “segredos” que o corpo denuncia que:
e Permitam compreender melhor as pessoas: 0s seus pensamentos, as suas emocoes, 0S
seus comportamentos e as suas verdadeiras intencoes.
e Permitam antecipar o comportamento dos outros.
e Contribuam para criar maior impacto nos relacionamentos interpessoais.
e Possibilitem a obtencdo de melhores resultados, procurando solucdes que beneficiem

todas as partes envolvidas.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

e Reconhecer e interpretar os sinais da linguagem corporal.

e Desenvolver uma imagem positiva e causar nos outros uma impressao positiva.

e Adequar as expressoes faciais, a postura, 0s gestos e a voz as mensagens que se
pretendem transmitir.

e Ler os pensamentos e as emog¢des dos outros.

e Argumentar e influenciar com mais naturalidade.

e Avaliar a credibilidade e detetar a verdade em diferentes contextos.

e Utilizar padrbes corporais que revelem confianca e criem impacto na relacdo com o0s
outros.

e Aprender a reconhecer e interpretar os principais perfis comportamentais, de modo
a estabelecer comunica¢cdes mais eficazes.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que organizam e dirigem recursos humanos,
efetuam vendas e negociacgdes, gerem conflitos ou reclamagdes e a todos 0os que necessitam
melhorar a sua comunicacao interpessoal e obter resultados mais eficazes, quer em contexto

pessoal quer profissional.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:
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e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser (programa
para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no

escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 Horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 - Apresentacédo de Plataforma e Método de Utilizacao
Médulo | = A Comunicacdo e a Percecédo Pessoal

» A Comunicacao Nao-Verbal.
» A Comunicacao Nao-Verbal como reveladora de Emocfes e Pensamentos.
» O Papel da Percecédo Pessoal.

Modulo Il = A Linguagem Corporal
» Breve Introducdo ao Tema.
» O Poder da Primeira Impresséo.
» As Regras Basicas para uma correta Leitura da Linguagem Corporal.
» Principais Emocdes Basicas e Interligacdo com as Expressbes Faciais e
Corporais Correspondentes.
» Aprender a Desvendar a Mentira.

Modulo Il = Técnicas para Avaliar, Interpretar e Influenciar Pessoas

» A Aparéncia Visual.

» A Cabeca: movimentos, os olhos, as sobrancelhas, a testa, a boca e outras
microexpressodes faciais.

» Os Membros: posicao das maos, dos bracos, dos joelhos, das pernas, dos pés e
0s apertos de méao.

» A Postura e Movimentos do Tronco: inclinagédo, ombros e diregdo do umbigo.

» A Voz: timbre, ritmo, velocidade e sons.

» Os Siléncios.

» O Espaco no qual se estabelece a Comunicacéo.

» Outras Técnicas de Influéncia.

» Casos Praticos.

Médulo IV - Perfis Comportamentais
> ldentificacdo e Caracterizacéo dos Principais Perfis.
» Como Interpretar, Lidar e Influenciar Pessoas de Diferentes Perfis.
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» Casos Praticos.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irdA mesmo dar a formacao presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso receberd um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliacao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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