Conteudo de Formacgao a Distancia

Expresséo Oral e Apresentacdes Comerciais — Principios e Técnicas

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias técnicas e métodos que lhe
permitirdo aumentar a eficacia do contacto com o cliente.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficardo aptos a:

Dominar as técnicas de comunicacao
Preparar a demonstracéo

Planificar a demonstracéo

Gerir o momento da demonstracao

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais em posicoes:

Vendedores;
Coordenadores de Vendas;
Todos aqueles que desejam ingressarem na area comercial.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagcao

Modulo | - Dominar as Técnicas de Comunicacao

>
>
>

A importancia do 1° contato — a imagem;
A arte de comunicar;
A arte de perguntar: como fazer as perguntas certas;
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: Conteudo de Formacgao a Distancia

> O saber escutar.

Modulo Il - Preparar a Demonstracao

» Prospecao de clientes;
» Conhecimento do produto/servico;
» Definir onde, como e quando se faz a Demonstracao.

Mdédulo Il - Planificar a Demonstragéao

» Como e quando planear a apresentacao por escrito;
» O impresso de planeamento;
» Auxiliares audiovisuais.

Modulo IV - Gerir o Momento da Demonstracéao

» Reacg0es do cliente durante a apresentagao;
» Como reagir as objecoes;
» Como finalizar a Demonstracéo — fecho da venda.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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