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Comunicacao Interna - A Chave do Sucesso

Objetivos Gerais

A comunicac¢do de uma empresa ou entidade nao pode ser o resultado de esforcos individuais,
ainda gque bem-intencionados, porque a imagem da organizacdo deve ser Unica. A
Comunicagéo Interna pode definir-se como um processo comunicacional pelo qual se cria,
desenvolve e evolui a Empresa/Organizacdo. A Comunicacdo é um planeamento conjunto,
onde todos os departamentos, divisdes ou assessorias que realizam atividades de comunicacao
tém em vista objetivos, valores e uma missdo comum. O processo de tomada de decisbes, deve
ser compartilhado, e validado por um agregador a que todos se reportam.

Pode-se dizer que a Comunicacdo na Empresa/Organizacdo € um conjunto articulado de
esforcos, acoes, estratégias e produtos planeados e desenvolvidos com o objetivo de agregar
valor & sua marca ou de consolidar a sua imagem junto a publicos especificos ou a sociedade
como um todo.

Objetivos Especificos

No final do Curso os Formandos ficardo dotados dos conhecimentos necessarios para:

e Conceber, organizar e desenvolver técnicas e préaticas eficazes de Comunicacéo
Interna numa Organizacéo;

e Melhorar a comunicacédo com diversos interlocutores;

e Conhecer as fun¢gbes da Comunicacao Interna na Organizacgao;

e Perceber a importancia das técnicas e dos processos de comunicacao interna;

e Desenvolver relacdes interpessoais eficazes;

e Conhecer as aplicacbes e avaliar as repercussdes de um Plano de Comunicacéo
Interna;

e Elaborar um Plano de Comunicacédo para a prépria empresa planificando de forma
adequada as a¢les necessarias a sua implementacao;

e Conhecer os instrumentos de comunicagao para um Plano de Comunicagéao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que necessitem de adquirir ferramentas
Comunicacionais ao nivel Empresarial e/ou com funcbes e responsabilidades ao nivel da
implementacgéo e execucéo de Planos de Comunicacgao Interna nas Organizacoes.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.
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e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

14 Horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao
Médulo | = Fun¢gdes da Comunicacdo Interna na Organizacéo

» A comunicacdo como instrumento de gestao;
» Os diferentes tipos de comunicacao;
» A comunicacao integrada: a influéncia dos fatores internos e externos.

Médulo Il = Como Comunicar na sua Empresa

» A importancia da comunicacao interna;
» Como construir uma comunicacéo interna eficaz;
» Estruturar a comunicacao interna passo a passo.

Médulo Il - A Comunicacao Interna e o Endomarketing

» A comunicacdo administrativa, interpessoal e motivacional;
» Como potenciar a identidade e imagem de uma empresa;
» O Endomarketing como ferramenta de gestao estratégica.

Médulo IV - Como elaborar o Plano de Comunicacgéo Interna

Identificacdo de obijetivos;

Formulacao de conteudos;

Definicdo de papéis e responsabilidades;
Planificacdo de acoes;

Execucao e acompanhamento.
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Médulo V - Os Instrumentos do Plano de Comunicacao

Revistas eletrénicas e em papel;
Intranet;

Reunides e eventos;

Blogs;

Campanhas internas.
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Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacédo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.

DISGCOSS004 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

