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KPI e Métricas ao Serviço da Produtividade na Gestão do Capital Humano 

Objetivos Gerais 

A elaboração de métricas e o desenvolvimento de indicadores de performance são 

extremamente relevantes na gestão eficaz das Pessoas, Competências e Processos, 

permitindo agregar valor ao negócio. Considerando a constante evolução da importância e 

do papel nuclear da Gestão de Pessoas nas organizações, torna-se também cada vez mais 

essencial que as áreas de Recursos Humanos consigam medir os resultados da sua 

intervenção, bem como analisar de forma objetiva o impacto que as ações da gestão do 

Capital Humano têm nos resultados das organizações. 

Os indicadores estratégicos permitem que as organizações se foquem nos fatores que 

efetivamente contribuem para realização de sua missão, auxiliam no processo de 

estabelecimento de metas e na monitorização das tendências, acompanhando o 

desenvolvimento da organização. Com o crescente reconhecimento do papel estratégico 

da Gestão do Capital Humano, os profissionais desta área e afins, devem provocar nas 

organizações a descoberta, desenvolvimento e rentabilização dos conhecimentos e 

talentos. Para isso necessitam gerir melhor todos os dados relativos aos seus 

colaboradores, transformando a informação em valor. 

Objetivos Específicos 

No final deste Curso os participantes saberão: 

• Relacionar os objetivos estratégicos com o ciclo de gestão de recursos humanos; 

• Identificar e utilizar ferramentas de medição nos domínios da gestão do Capital 

Humano; 

• Definir indicadores adequados e pertinentes para a Gestão do Capital Humano; 

• Reconhecer a importância da utilização de indicadores na Gestão do Capital Humano. 

Destinatários 

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar 

conhecimentos para medir os processos de estabelecimento de metas e na monitorização 

das tendências para o desenvolvimento da Organização e do Capital Humano. 

Pré-requisitos 

Os pré-requisitos necessários para frequentar este curso são: 

• Ter acesso a um computador ou um tablet com ligação à Internet e um browser 

(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer. 

http://www.highskills.pt/
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• Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no 

escritório), tablet ou smartphone. 

 

Carga Horária 

07 horas 

Conteúdo Programático 

Módulo 0 – Apresentação de Plataforma e Método de Utilização 

Módulo I – Compreender a importância dos KPI e das métricas de Capital Humano na 

execução da estratégia organizacional 

➢ Alinhamento com estratégia da empresa - impacto da estratégia de negócio sobre 

a gestão do capital humano; 

➢ O ciclo da execução estratégica na organização; 

➢ Medição dos impactos e resultados estratégicos na organização. 

Módulo II – Definir as métricas e KPI na Gestão do Capital Humano. 

➢ Mapa Estratégico de RH – A estratégia de RH mapeada dentro da cadeia de valor 

do negócio; 

➢ Da estratégia às métricas; 

➢ Matriz de Performance RH; 

➢ Tipos de métricas e KPI. 

Módulo III – Construir um mapa de indicadores para gerir a informação do Capital 

Humano. 

➢ Indicadores estratégicos x indicadores de rotina 

➢ Seleção, definição e acompanhamento de indicadores-chaves do dia a dia 

➢ Dashboards de monitorização; 

➢ Exemplos. 

Módulo IV – Período de debate sobre a temática. 
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Metodologia 

Este curso tem sempre presente o formador, que irá mesmo dar a formação presencial através 

da plataforma. 

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como 

faz na sala de aula. 

As apresentações e exercícios serão sempre disponibilizados pelo formador no final de cada 

sessão de formação. 

No final do curso receberá um Certificado de Formação Profissional caso frequente pelo menos 

90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussões online e 

tenha avaliação final positiva. 

Esta formação é certificada e reconhecida. 
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