Conteudo de Formacao a Distancia
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HIGH SKILLS

Gestao de Armazém

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a profissionais que trabalham em armazéns de logistica. Pretende-se
facultar um conhecimento genérico de todas as atividades e processos desenvolvidos num
armazém de logistica, assim como, sensibilizar os profissionais para a necessidade da melhoria
continua.

Objetivos Especificos
No final do curso os participantes saberao:

¢ l|dentificar as atividades e processos desenvolvidos no armazém,;
Identificar os principais indicadores de negdcio (KPI'S) e a importancia dos mesmos
para a rentabilidade e evolugcdo da empresa;

e Analisar e identificar melhorias possiveis nos processos existentes.

Destinatarios

Profissionais que necessitem de adquirir e/ou aprofundar conhecimentos e aplica-los na area
de armazéns de logistica.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

24 Horas

Conteudo Programético
Médulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo
Moédulo | -Gestéo de espaco e fluxos

» Layout

- Espaco fisico

- Necessidades especificas do produto

- Separacéo de zonas (imposi¢oes legais)
» Fluxos dentro do armazém

- Sequéncia de trabalho
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- Otimizacao de distancias
- Produtividade global

Moédulo Il - Preparacéo

» Tipos de preparagao
- Adaptacéo ao produto
- Rotacéo do artigo
- CondicBes de acondicionamento
- Tecnologia utilizada

» Produtividade
- Defini¢do de produtividade e métodos de calculo da mesma

- CondicGes para a melhoria da produtividade
- Melhores praticas para uma boa produtividade
» Reposicdo
- Defini¢do de produtividade e métodos de calculo da mesma
- CondigOes para a melhoria da produtividade
- Melhores praticas para uma boa produtividade
- Movimentacdo de mercadoria
- Arrumacao e gestao de paletes

» Embalamento e acondicionamento de produtos
- Analise de condi¢Bes especificas dos artigos

- Material de embalamento
- Técnicas de acondicionamento de produtos

Modulo Il = Trabalho no armazém

Polivaléncia

Gestao de espaco
Gestao de processos
Gestao do material
Limpeza

Nocdes dos 5S
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Modulo IV - Expedicédo

Conferéncia

Documentacao

NocOes de gestao de frota e horarios
Gestao de cais

Controlo de cargas
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Modulo V - Rececédo de mercadoria

» Marcacéao de rececao
» Otimizacao de cais de rececgao
» Pontos criticos de analise e inspecao
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» Produtividade de rececéo

Modulo VI - Gestdo da mercadoria

Dias de stock

Inventarios

Rotacédo

Condicdes e especificacbes de armazenamento
Controlo de stock e reposicao da venda

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial atraves
da plataforma.
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O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéo Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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