Conteudo de Formagao a Distancia

Logistica dos Servicos e Gestdo Logistica Integrada

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes dos conhecimentos e importancia que a
Logistica de Servigos assume numa Organizagao.

Pretende-se também dotar os participantes de competéncias para trabalhar a cadeia de
logistica de uma empresa, fornecendo conceitos, metodologias e praticas relevantes para
otimizar a cadeia de valor do negdcio. Sao apresentadas as relagfes internas e externas,
funcdes basicas, objetivos e atividades, os grandes desafios da area de logistica assim
como a gestéo de infraestruturas.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Demonstrar competéncias tedricas e praticas no ambito da Logistica;

e Compreender como é que a logistica contribui para a criacéo de valor;

¢ Identificar de que modo é que a logistica afeta a economia e a eficiéncia das
cadeias de valor.

e Contribuir para a eficiéncia das cadeias de abastecimento;

e Descrever os fatores que influenciam a concecdo, desenvolvimento e
desempenho das cadeias de valor;

e Medir e controlar o desempenho de um sistema logistico;

e Utilizar ferramentas de Gestédo Logistica,

e Demonstrar competéncias tedricas e praticas no ambito da Gestdo de
Infraestruturas,

e Utilizar ferramentas de Infraestruturas,

e Adaptar a teoria, na area da Logistica, a sua realidade empresarial.

Destinatarios

Este curso destina-se a Quadros técnico-superiores com atividade na area da Logistica das
empresas e organizagoes.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

by

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

Carga Horéria

60 horas

Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | — Logistica
» Natureza Logistica;
> Logistica, Economia e Estratégia;
» Caracterizacéo das organizacdes de Servicos.

Médulo Il — Cadeia logistica
> Setores;
> E-Commerce;
> A cadeia de abastecimento;
> Gest&o Logistica.

Médulo Il — Gestdo por processos — metodologia

Moédulo IV - Avaliacdo das expectativas dos clientes
» Modelo ServQual.

Médulo V - Servico ao cliente e gestédo do servi¢co ao cliente
> Novos arquétipos de Mercado;
> Gestao da relagdo com o cliente;
» Marketing relacional e logistica.

Médulo VI - Qualificacéo de fornecedores e negociacao logistica
» Procurement;
> Teoria dos Jogos e Principios de Negociacao.

Médulo VII - Gestdo de compras e do abastecimento
» O papel das Compras no abastecimento;
» O Processo de Compra;
> Incoterms;
> Elementos estratégicos das Compras;
» Centralizacdo VS Descentralizacao.

Modulo VIII - Gestao de stocks
» Modelacéo de custos;
» Nivel de encomenda;
> Reviséo ciclica;
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» Medidas de desempenho;
> Analise ABC.

Modulo IX - Gestdo da armazenagem
> Tipos de armazenagem;
> Layout e Localizacdo de armazéns;
» Ciclo de vida do produto;
> Picking e handling.

Mdédulo X - Planeamento logistico
» Sistemas colaborativos;
» Customizacado e Planeamento colaborativo;
> Logistica e Sistemas de informagao;
» Elementos de Suporte em Logistica — Medidas de Analise.

Mdédulo XI - Controlo logistico - custos logisticos
> Custos logisticos totais;
» Otica Processual;
» Custeio baseado nas atividades;
» Impactos financeiros.

Médulo XII - Logistica inversa
» Implantacdo de um sistema de logistica inversa;
> Possiveis barreiras;
» Concecao para logistica inversa;
» Custos do retorno.

Médulo Xl — Casos Praticos

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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