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Plano do MINI-MBA de Especializagdo de Lideranga e Gestdo de Equipas

Duracdo Total:

50 Horas — 08:30 as 14:30
Destinatarios:

Este curso destina-se a quadros e executivos que tenham de liderar equipas e pretendam
treind-las, orienta-las e inspira-las a alcancar mais e melhores resultados.

Perfil de saida:

Todos os alunos tém direito a um certificado de participagao no MINI-MBA.

Adicionalmente e sem qualquer custo acrescido, podem submeter-se a um exame de
avaliacdo no final do curso. Esta opcdo é facultativa e apds aprovacdo, os participantes
recebem um certificado de "Aprovado no Exame de Avaliagao". Este certificado proporciona
acesso a equivaléncias académicas de cadeiras a nivel superior de uma Licenciatura ou
Mestrado de acordo com a universidade escolhida pelo aluno.

A High Skills ndo pode assegurar o nivel de créditos obtidos porque os mesmos sao somente
da responsabilidade da universidade e curso escolhido pelo participante.

Pré-Requisitos:

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer;

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Objetivo Geral:

Cada vez mais, a liderancga assume um papel preponderante no dia-a-dia das nossas empresas.
O sucesso de uma equipa esta dependente da capacidade de lideranca do seu lider. Desta
forma, os lideres necessitam de desenvolver competéncias fundamentais para uma lideranga
eficaz, de modo a que a sua equipa se demonstre satisfeita e fidelizada a empresa, atingido os
objetivos estratégicos da mesma. O objetivo deste MINI-MBA é dotar os participantes de
métodos, técnicas e instrumentos essenciais a motivagdo, lideranca e gestao de equipas.
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Objetivos Especificos:

No fina

Estrutu

| do curso os formandos devem estar aptos a:

Adquirir conhecimentos sobre os principais paradigmas da lideranga;

Identificar as competéncias de lideranca;

Conhecer os estilos de lideranca e saber como utiliza-los;

Refletir sobre os papéis do lider atual e implicacdes na gestdo pessoal, dos seus
colaboradores e da equipa;

Compreender a importancia da motivacdo na lideranca de pessoas;

Escolher métodos e técnicas que motivem as pessoas e as equipas.

Compreender a diferenca entre liderar e gerir;

Identificar técnicas de direcao que melhorem as suas capacidades de lideranga;
Identificar tracos de personalidade e comportamentos que incrementem a eficiéncia
das equipas e das chefias;

Distinguir os fatores que levam ao sucesso das equipas.

ra modular e respetiva carga horaria

Modulo Duragao
Modulo 0 — Abertura -
Modulo | - Lideranga e Gestdo, sua Evolugdo e Perspetivas 1
Futuras
Modulo Il - Liderang¢a no Contexto Organizacional 2
Modulo Ill - A Arte da Lideranga
Moddulo IV - O Papel do Lider no Desenvolvimento Empresarial e a
Organizacional
Moddulo V — Motivagdo, Comunicagdo e Lideranga 10
Mddulo VI — O Coaching na Lideranga

Modulo Vil - Lideres VS Gestores 3

Moddulo Viil - MissGes e Responsabilidades do Lider e Gestor de 6

uma Equipa

Modulo IX — Conduzir e Animar a Dindmica Interna da Equipa 6

Moddulo X — Formar, Desenvolver e Educar a Organizagéo Para a »

Adocgéo de Uma Prdtica de Lideranga Focalizada nos Objetivos

Moddulo XI — Opcional — Preparagdo e Exame 8

Mddulo Xll — Encerramento -
Total 50
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Conteudos programaticos:

Mddulo 0 — Abertura
» Apresentacdo dos formadores e dos formandos;
» Apresentacdo dos objetivos e metodologias de funcionamento de acdo de formacao.

Mddulo | - Lideranga e Gestao, sua Evolucdo e Perspetivas Futuras

Modulo Il - Lideranga no Contexto Organizacional

» Nogdo de lideranga;
Elementos que constituem o processo de liderancga;
Funcdes do lider;
Contextos de lideranca: Politico, Social e Empresarial;
Fatores condicionantes do exercicio de liderancga interna;

YV V VYV

Dificuldades e constrangimentos do exercicio de lideranca versus impulsionadora
para afirmacdo do lider.

Médulo Il - A Arte da Lideranga
» O processo de Liderancga;
Estilos e tipos de lideranga;
A lideranca da equipa — impacto do Lider;
A lideranca situacional;
Autoridade formal ou informal;
Perfis e caracteristicas do lider;
Identificacdo do seu estilo de lideranca;

YV YV VYV VY

A escolha do modelo de lideranga adaptado a cada contexto e a cada estilo.

Modulo IV - O Papel do Lider no Desenvolvimento Empresarial e Organizacional
» Como vencer as resisténcias.

Modulo V - Motivagdao, Comunicagdo e Lideranga
» Conceitos e Principios;
» Aimportancia destes 3 pilares no desenvolvimento da performance das pessoas e das
empresas;
» O processo motivacional impulsionador do comportamento;
» Motivacdo individual vs. motiva¢do de grupo.

Médulo VI - O Coaching na Lideranga
» Arelagdo do Coaching com as caracteristicas da Lideranca;
» Necessidade do Coaching nas organizagoes;
» Fases do Processo de Coaching.
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Modulo VII - Lideres VS Gestores
» Em que é que a pratica da gestdo das equipas difere da pratica da lideranca;
» Em que medida e porqué a lideranca se tornou indispensavel para a gestdo de equipas
eficazes;
» Caracterizar os aspetos distintos de uma equipa de sucesso.

Modulo VIl - MissGes e Responsabilidades do Lider e Gestor de uma Equipa
» As atitudes comunicacionais como base para o exercicio da Lideranga;

O comportamento assertivo;

Definicdo e operacionalizacdo de objetivos;

Gerir o tempo e organizar o trabalho préprio e dos colaboradores;

YV V V V

As estratégias de Resolugdo de Conflitos como consequéncia da utilizagcdo dos estilos
de comunicagao.

Moédulo IX - Conduzir e Animar a Dinamica Interna da Equipa
» Mediar conflitos no seio da equipa: gerir as diferencas com beneficio para o
desempenho;
» Saber quando e para que objetivos partilhar as decisGes com a equipa;
» Utilizar técnicas de facilitagdo da criatividade para incentivar a equipa para a inovagao.

Médulo X - Formar, Desenvolver e Educar a Organizacdo para a Adog¢do de uma Pratica de
Lideranga Focalizada nos Objetivos

Modulo XI — Opcional — Preparagao e Exame

Maédulo XII - Encerramento
» Avaliagdo do curso: formadores e formandos.

Metodologia:

Este curso tem como objetivo promover um ambiente interativo entre o formador e o grupo
bem como entre todos os formandos. Neste sentido recorre a uma abordagem dos conteudos
programaticos através da utilizacdao de métodos e técnicas pedagdgicas diversificadas.

Momento / Objetivo Método / Técnica
Expositivo
Durante toda a a¢do de formacgao Demonstrativo
Ativo
Durante toda a a¢do de formacao Andlise de casos reais
Durante toda a a¢do de formacao Interrogativo
DISMBAO76 High Skills — Formagao e Consultoria, Lda.
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Avaliacdo dos Formandos:

As técnicas de avaliagdo indicadas inserem-se nos 3 momentos de avaliagdo da seguinte
forma, conforme expressa o quadro seguinte:

Momento Técnica Instrumento Objetivo

. Formulagao de Guido de - . .
Inicial ¢ ) Verificar Pré-Requisitos

Perguntas Orais Perguntas
. N Grelha Avaliar o desempenho ao
Formativo Observacao ~ o
Observagao longo das sessoes

Sumativo Avaliacao Teste

Recursos Didaticos:

v" Documentac3o Tedrica;

Equipa de Formacdo:

Coordenador:

Dr. Hélder Couto

Licenciado em Sociologia;

Mestre em Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais;
Pds-Graduado em Gestdo e Administracao Publica.

Experiéncia Profissional:

Entre 2001 e 2002 Técnico de pessoal na empresa
Continental Mabor;

Entre 2002 e 2010 Oficial da Forca Aérea Portuguesa (Funcdes de Chefia e
Lideranca, sendo formador interno nas Forgas Armadas em areas ligadas ao
desenvolvimento e gestdo de pessoal aeronautico);

Entre 2009 e 2010 Junior Researcher na Universidade Técnica de Lisboa;

Desde 2011 Formador e Consultor Internacional;

Desde 2016 Formador e Consultor na High Skills com competéncias na area dos
Recursos Humanos; na Administracdao Publica e na Gestao e Cultura nas
OrganizacOes e com experiéncia nos mercados Portugués, Angolano,
Mog¢ambicano, Sdo-Tomense e Cabo-Verdiano.
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Formadora:

Dra. Maria Manuela Saraiva
Licenciada em Secretariado e Administracao

Experiéncia Profissional:

Entre 1989 e 1997 - Secretaria de Direcao na Civibral,
Sistemas de Construcao, S.A.;

Entre 1999 e 2000 - Secretaria de Direcdao na Honda Motor
Portugal, S.A;

Entre 2000 e 2001 - Secretaria de Diregdo na Conservatéria dos Registros Centrais;
Entre 2001 e 2004 - Secretaria de Direg¢ao na Civibral, Sistemas de Construgao, S.A.;
Desde 2005 - Formadora e Consultora Nacional e Internacional (PALOP’S) nas areas
de Secretariado e Apoio Administrativo; Viagens e Turismo; Desenvolvimento
Pessoal e Comunicacao; Marketing e Vendas;

Desde 2018 - Formadora e Consultora na High Skills com competéncias nas
seguintes dreas: Gestdo e Cultura nas OrganizagGes (Competéncias Pessoais,
Comunicacgao, Strategic Skills, Writing Skills, Presentation Skills); Gestdo de
Recursos Humanos (Gestdao Administrativa e Legislacdo); Marketing e Vendas
(Marketing e Vendas); Secretariado e Assessoria (Gestdo Informacao,
Documentacdo e Arquivo, Percurso de Técnico e Secretario).

Condigdes

Caso tenha mais do que dois participantes consulte-nos para conhecer as nossas vantagens
empresariais!

High Skills — Formacgao e Consultoria LDA
Avenida de Berna, n? 8 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

A inscri¢do so fica confirmada apds emissdo da fatura pro-forma/fatura final e o pagamento
da mesma.

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formando(s) poderdo cancelar a sua inscricdo até 6 dias uteis antes da data de inicio do
curso.

O(s) formando(s) poderao fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar
a alteracdo até 5 dias Uteis antes do inicio do curso.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formacdo ndo dard lugar ao
reembolso do valor da inscricdo e serd cobrada na sua totalidade.
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Ficha de inscricao

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade: Telefone:
Responsavel: E-mail:
Morada:

Cadigo Postal: Fax:

N2 Contribuinte /

Fiscal:
Nome:
E-mail:

Naturalidade:

Mini-MBA: MINI-MBA de Especializacdo de Lideranga e Gestdo de Equipas — a distancia
Data Nascimento: Nacionalidade:
Passaporte / Bl: Data de Validade:

Contatos possiveis para mais informacodes:

E-mail: geral@highskills.pt

Telefone: 351 217 931 365
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