- Conteudo de Formagao a Distancia

EndoMarketing — O Poder do Marketing Interno

Objetivos Gerais

Este Curso pretende dotar os participantes de competéncias e conhecimentos sobre a
importancia do Endomarketing e da sua aplicacdo nas Empresas.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes serao capazes de:

Definir os principais conceitos;

Identificar a importancia da comunicacédo e do ambiente organizacional,
Escolher as a¢des para “vender’ a imagem;

Apresentar a estratégia escolhida;

Planear e programar metas e indicadores de Endomarketing;

Avaliar e acompanhar o projeto.

Destinatarios

Este Curso destina-se a essencialmente a: Quadros Dirigentes; Chefias de Topo Intermédias
e Diretas; Coordenadores de Equipa; Coordenadores de Projeto e Quadros Técnicos.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritério), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

18 Horas

Conteudo Programatico
Médulo 0 — Apresentacdo de Plataforma e Método de Utilizagao

Modulo | - Definicdo de Conceitos Basicos e Utilizacdo de Ferramentas

» Marketing, Endomarketing, e outros conceitos fundamentais;
» A utilizacdo de ferramentas de Endomarketing;
» A decorréncia da necessidade de motivar as pessoas.
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Médulo Il - A Importancia da Comunicagao

» A passagem da informagao;
» O reconhecimento;
» O estimulo.

Modulo 1l - O Ambiente de Trabalho

» A cultura da empresa;

» A organizacédo e os objetivos;
» Os valores organizacionais;
» O clima de parceria.

Modulo IV - Projetos de Endomarketing

» AcOes escolhidas para vender a imagem
» a funcionarios;
= afamiliares.

Modulo V- O Publico Interno

» A abertura da cupula;
» Como escolhé-lo.

Modulo VI - A Comunicacdao Interna

» Programa de comunicagéo;
» Motivacéo e participacao;
» Qualidade dos dados.

Modulo VII - O Endomarketing como Estratégia de Gestéo

> Politico;
» Estratégico;
» Tatico.

Médulo VIII - O Planeamento de um Programa de Endomarketing

Prioridade a comunicacéo;
Inicio do programa;

O processo de procura;

A autenticidade;

O foco na aprendizagem,;
A individualizacéo;
Competéncias de base;

A velocidade;

Adequacéo tecnologica.
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Médulo IX - Acdes e Instrumentos
» Materiais de Divulgagao: Boletins e Jornais Murais;
» Jornais e Programacdes Sociais.

Moédulo X - Fatores de Eficacia

Mdédulo Xl - Avaliacdo e Controlo

Moédulo XlI - Recurso a Informética

Modulo XIlII - Instrumentos Operacionais

» Aplicabilidade;
» Repercussoes.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sesséo de formagéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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