Conteudo de Formacgao a Distancia

Como Vender a Clientes Dificeis

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo desenvolver nos participantes, competéncias de negociagao
persuasivas e criar ferramentas de conquista de clientes.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes teréo desenvolvido capacidades de apresentacéo,
negociacéao e fecho de venda em ambientes hostis.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais das areas de vendas que em inUmeras
situacBes se confrontam em processos negociais com clientes dificeis, nomeadamente,
Gestores e Técnicos Comerciais, Vendedores, Assistentes Comerciais, etc.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
18 Horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacéo de Plataforma e Método de Utilizacao
Modulo | - Escuta Ativa

» Conhecer 0os meus objetivos

» Conhecer os objetivos do interlocutor

» Dominio das matérias abordadas

» Levantar questdes pertinentes de esclarecimento

Médulo | Segmentacdo Mental do Interlocutor

» Modelos de segmentacéo
» Quadros de divisdo comportamental

www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

: Conteudo de Formacgao a Distancia

Modulo 1l - A Arte da Guerrade Sun Tzu

» Conhece o territorio

Conhece o adversario

Conhece-te a ti

Conhece as taticas

Reconhece o teu poder e poder do adversario

YV V V

Modulo IV - A Amizade e a Confianca em Ambiente de Hostilidade

» Empatia
» Simpatia
» A gestao do contacto

Médulo V - A Arena da Negociagéo

» Enquadramento
Proposta
Negociacao
Fecho
Seguimento

» Gestéao do acordo

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

YV V V

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacOes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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