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ISO 9001:2015- Ciclo PDCA e Gestao de Risco

Objetivos Gerais

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos em
gestao de risco e ciclo de melhoria da qualidade na organizacéo.

Objetivos Especificos

No final deste Curso os participantes saberao:

e Aprofundar o seu conhecimento nos principios da NP EN ISO 9001;

e Sensibilizar para o paradigma da melhoria continua;

¢ Manipular alguns instrumentos e ferramentas de analise de resolucdo de problemas
associados aos produtos ou servigos e respetivos riscos;

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar principios
de gestdo da qualidade e de avaliagcéo de risco.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

12 horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo

Mdédulo | — Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015
>
>
>
>
>
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Principios de gestdo da qualidade
Contexto da organizacao
Planeamento

Avaliacéo do desempenho
Melhoria
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Moédulo Il = Ciclo PDCA e a Gestéo por Processos

» Ciclo de melhoria continua: Plan-Do-Check-Act

» Planeamento e documentacédo dos processos

» Indicadores, monitorizacdo, medicdo e controlo dos processos
» Avaliacdo do desempenho e melhoria continua dos processos

Moédulo Il — Gestao do Risco

» Definicbes e conceitos sobre o risco
» Estabelecimento do contexto

» ldentificacao do risco

» Analise do risco

» Andlise SWOT

» Avaliacdo do risco

» Tratamento do risco

» Monitorizagdo e revisao do risco

» A norma ISO 31000

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacao presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagdo final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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