Conteudo de Formacao a Distancia

O Sistema de Gestdo da Qualidade nas Organizagdes

Objetivos Gerais

O objetivo deste Curso é dotar os participantes de conhecimentos e instrumentos que lhes
permitam desenvolver, implementar e monitorizar Sistemas de Gestdo da Qualidade nas
Organizacoes.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes saberao:

e Reconhecer aimportancia da Implementacao de Sistemas de Gestao da Qualidade nas
Organizacoes.

e Reconhecer os Principios Gerais de Orientacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade.

e Implementar um Programa de Melhoria (Continua) da Qualidade, através da Gestao por
Processos.

e Identificar as Ferramentas de Gestao da Qualidade.

Destinatarios

O Curso destina-se a todos os profissionais que desenvolvam ou pretendam desenvolver a
atividade de Gestores, no ambito dos Sistemas de Gestdo da Qualidade em Organizagbes
e, ainda, de uma forma geral, a todos os interessados na teméatica da Qualidade.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 horas

Conteudo Programaético
Moédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizagdo
Moédulo | — Introducédo a Gestédo da Qualidade

» Conceito de Qualidade e de Sistema de Gestdo da Qualidade.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

» Finalidade e Beneficios na Implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade.

» Os Principios Gerais da Gestéo da Qualidade.

» Etapas para a Implementagéo de um Sistema de Gestéo da Qualidade.

Modulo Il = Contexto Organizacional

» A Organizagéo e Gestao.
» A Politica da Qualidade e Objetivos.
» O Ambiente Organizacional.
» O Envolvimento da Gestéo e de todos os Colaboradores.
» A Gestdo das Relacgdes.
Médulo Il - Definicdo de Responsabilidades

» Funcdes, Responsabilidades e Lideranca.
» Gestao de Competéncias dos RH.

» Formacao e Sensibilizagao.

» Foco no Cliente.

Médulo IV — Metodologias de Implementacédo de SGQ

» A Abordagem por Processos.

» O Planeamento Estratégico.

» A Gestéo do Risco.

» As Ferramentas de Gestéo da Qualidade.

Moédulo V — Casos Praticos

» Elaboracao de documentos e mapas especificos, de apoio ao Sistema de Gestao
da Qualidade.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial atraves
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.
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- Conteudo de Formacao a Distancia

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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