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Seminério KPI da Gestdo Comportamental ao Servi¢co das Estratégias de

RH em Tempo de Crise

Este seminario é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos e
competéncias no desenvolvimento de KPIS comportamentais (KBI), ou vulgarmente
conhecidos como indicadores secundarios, sendo recursos essenciais para que a empresa
mensure o desempenho dos colaboradores e a eficiéncia das suas tarefas dentro do
ambiente corporativo. Os seus comportamentos apontam resultados, quantificam o
desempenho dos profissionais de forma precisa e permitem que os colaboradores entendam
o valor das suas atividades e como elas tém influéncia direta no sucesso da empresa,
especialmente em ambientes de crise e de elevada instabilidade.

No final do seminario os participantes ficardo aptos a:

¢ Reconhecer da gestdo comportamental na estratégia de RH;

¢ Alinhar os objetivos individuais com os objetivos e valores da empresa,;

e Perceber a importancia dos Indicadores da Gestdo Comportamental;

¢ Entender como os KBI podem ter impacto na sua empresa, especialmente em tempos
de crise;

e Compreender a correlacéo entre a estratégia de negécio, a performance do negécio
e a gestdo comportamental das pessoas;

e Participar ativamente na concecdo, implementacdo e operacionalizacédo Indicadores
Comportamentais na Empresa;

e Conhecer e saber analisar as diferentes perspetivas sobre os diferentes indicadores
da gestdo comportamental.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritério), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

03 e 04 de Fevereiro de 2021

Duracéao
07 Horas

Horario

09h30 as 13h00

Duracéao

90,00€ + IVA
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Oradora: Dra. Sandra Cunha

Pedagoga 15 anos de experiéncia na area da Educacéo
e Formacéo, responsavel desde 2012 pelos Programas
de Desenvolvimento Pessoal & Profissional, Workshops
e Consultoria em Educacdo & Formacdo na
10dedosvalentes — Arquitetura, Imagem e Educacéo.

Exercicio de diferentes funcdes ligadas a gestdo e
coordenacdo de formacdo desde 2005 (e.g., Técnica
Superior de Formacdo do IEFP, I.P. e Gestora da

Formacao da Ordem dos Arquitetos).

Formadora Certificada desde 2004, com vasta experiéncia na Area Comportamental e
de Desenvolvimento Pessoal, em teméticas tais como:

Inteligéncia Emocional e Criatividade;
Gestéao de Conflitos e Negociacéo;
Comunicacao;

Gestao do Tempo e Gestéo do Stress;
Lideranca e Gestéao de Equipas;
Gestao de Reclamacdes;

Expressdo Dramética.

Habilitacdes Académicas:

Licenciada em Ciéncias da Educacéo pela FPCEUC, em 2004;

Mestre em Ciéncias da Educacdo, Dominio de Desenvolvimento Local e Formacgéo de
Profissionais da Formacao pela FPCEUP, em 2011;

Certificado de Competéncias Pedagdgicas n°® EDF 51978/2004 DN;

Detentora do Certificado de Competéncias Pedagdgicas

Percurso Profissional:

Desde 2019 - Formadora e Consultora na High Skills Lda. — Formacao e Consultoria Lda.
2017-2018 - Gestora de Formacao / Coordenadora Pedagogica, Ordem dos Arquitetos.
Desde 2012 - Consultora / Pedagoga na l1l0dedosvalentes — arquitetura, imagem e
educacéo.

Desde 2012 - Freelance Writer

2009-2011 - Técnica Superior de Formagcao, IEFP, I.P.

Desde 2005 - Formadora Certificada em formacbes da Area Comportamental,
Desenvolvimento Pessoal, Cursos de Formagédo Pedagdgica de Formadores, Formagéo
de Professores, Ciéncias Da Educacao, Gestdo e Coordenacdo da Formacao

2005-2008 - Técnica de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias,
IEFP, I.P.

2003-2004 | Técnica Superior de Educacao Especial Estagiaria, ANEIS.
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Temas do Seminario

Mdédulo 0 — Apresentacao da Plataforma e Método de Utilizacéo

Moédulo | — Gestdo Comportamental para Auxiliar nas Estratégias de RH em
Tempos de Crise

>

YVVVVYVY

O que é a Gestdo Comportamental?

As Vantagens da Gestdao Comportamental
Alinhamento com a cultura organizacao
Melhoria do clima interno

As novas Power Skills

Felicidade Organizacional e Produtividade
Boas praticas na Gestdo Comportamental

Médulo Il - Dos KPI para os KBI na Estratégia da Organizacao

>

YV VY VYV

Dos tradicionais KPI para Gestdo Comportamental com KBI (Key Behavioral
Indicators)

Do People Analitics aos KBI

Mensuracéao de KBI

Desenvolvimento de KBI aplicados a diferentes organizacdes

Elaborar um Dashboard de KBI

Interpretacéo dos dados e desenvolvimento de planos de acdo e melhoria
continua

Limite Maximo de Participantes -12

People Search For Businessman
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Para se inscrever devera nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscri¢do, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formacao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
Ne fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emisséo da fatura final e o pagamento da mesma.

Cancelamentos e Ndo Comparéncias

O(s) formando(s) poderéo fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar
a alteracado até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da forma¢do ndo dara lugar ao
reembolso do valor da inscri¢cao e serd cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacoes

E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade
(Junta de
Freguesia):

Seminario KPI da Gestdo Comportamental ao Servico das Estratégias de RH em
Tempo de Crise — a Distancia

Seminario:

Data

] Nacionalidade:
Nascimento:

N¢ de Doc de

e Data de Validade:
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