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Seminario A Gestao da Qualidade nas

Organizacoes 22 Edicao - a Distancia

As OrganizacBes sentem, de uma forma crescente, a necessidade de implementar
Sistemas de Gestdo que respondam e satisfacam as exigéncias dos varios
stakeholders.

O objetivo deste curso é dotar os participantes de conhecimentos e instrumentos que
Ihes permitam desenvolver e implementar Sistemas de Gestdo da Qualidade nas

Organizagoes.

No final do seminério os participantes ficardo aptos a:

¢ Reconhecer a importancia da Implementacao de Sistemas de Gestédo da
Qualidade nas Organizacoes;

e Reconhecer os Principios Gerais de Orientacdo de um Sistema de Gestéo da
Qualidade;

e Implementar um Programa de Melhoria Continua da Qualidade, através da
Gestéo por Processos;

¢ Identificar as Ferramentas de Gestao da Qualidade;

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario séo:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

e Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e Nno escritorio), tablet ou smartphone.

Data de Realizacao

18 a 19 de abril de 2024

Duracao

07 Horas

Horério

09h00 as 12h30

Valor

150,00€ + IVA
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Oradora: Dra. Isabel Margués

Habilitacdes:

Licenciatura em Economia — Faculdade de Economia da Universidade do
Porto (FEP).
Curso de Especializagdo em Avaliacdo e Andlise do Investimento Imobiliario —

Fundacao Instituto Politécnico do Porto (IPP).
Curso de Especializacdo em “Implementacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade” — Engweld, Lda.

Resumo das suas competéncias:

Formadora & Consultora com varios anos de experiéncia como formadora e consultora nas areas
Financeira, Controlo de Gestéo, Gestéo de Projetos, Qualidade, Comportamental, entre outras.

Forte Motivacdo, Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal, Proatividade, Resolucdo de
Problemas, Trabalho em Equipa, Adaptabilidade, Resiliéncia, Negociagdo, Gestdo de Conflitos,
Aprendizagem Continua e Etica.

Percurso Profissional:
Desde janeiro de 2020, Inspiricionalista & Consultora - Integrus Portugal;

De fevereiro a agosto de 2019, Diretora Financeira - MSImpacto — Comunicacdo e Assessoria de

Imprensa, Unipessoal Lda;

Desde outubro de 2018, - Consultora; Gestora de Projetos & Formadora - Ponto Tech Consulting and

Engineering GmbH — Branch in Portugal;

De abril de 2017 a dezembro de 2018, Diretora Geral - Wake Up — Comunicacao e Consultoria, Lda;

Desde 2016, Consultora/Formadora na High Skills Lda. — Formagé&o e Consultoria Lda;

De junho de 2016 a marco de 2017, Consultora para a area econémico-financeira - DouroECI —

Engenharia, Consultoria e Inovacao, Lda.;

Desde janeiro 2014, Diretora do Gabinete de Gestao da Qualidade da Autarquia -

Autarquia Local;

De junho de 2002 a dezembro de 2013, Assessora da Presidéncia e Diretora dos Gabinetes

Econdmico e de Gestédo da Qualidade da Autarquia - Autarquia Local;

De junho a dezembro de 2012, Assessora da Presidéncia - Boavista Futebol Clube;

Desde marco de 2011: Formadora nas seguintes areas: Gestdo Estratégica; Gestdo de Projetos;
Gestdo de Conflitos; Gestdo do Tempo e Organizacdo do Trabalho; Gestdo de Equipas; Lideranca e
Motivacdo de Equipas; Comunicacao Interpessoal e Assertividade; Administracdo nas Organizacdes;
Sistemas Organizacionais e Introducdo a Gestdo; Informacdo de Gestdo; Marketing; Plano de
Marketing; Empreendedorismo; Sistemas de Gestdo da Qualidade; Principios de Fiscalidade; IRS;
Cdédigo de Contas e Normas Contabilisticas; Prestacdo de Contas; Métodos e Técnicas de Andlise
Econdémica e Financeira; Gestdo Financeira; Reclamacbes — Tratamento e Encaminhamento;
Atendimento Presencial e Telefonico; Arquivo Documental e Purchasing. - Diversas Entidades;

De setembro de 2009 a junho de 2016, Perita Avaliadora e Gestora de Projetos - Ideiamais, Lda;

De julho de 2006 a junho de 2009, Diretora do Departamento de Gestdo do Patriménio Imobiliario -
HABISERVE - S.G.P.S., S.A;

De setembro de 1998 a junho de 2006, Consultora para a area Financeira e Assessora de Gestao -

7+ - Contabilidade, Consultadoria e Assessoria, Lda.

De novembro de 1997 a maio de 1998, Gestora Comercial - Finlog, Lda. — Sonae.

DISSEMO087 www.highskills.pt | geral@highskills.pt | PT: 00351 217



http://www.highskills.pt/
mailto:geral@highskills.pt

Temas do Seminario

Mddulo 0 — Apresentacao da Plataforma e Método de Utilizagao

Moédulo | — Introducédo a Gestéo da Qualidade

» Conceitos de Qualidade e Sistema de Gestédo da Qualidade;

> Finalidade e Beneficios na Implementacdo de um Sistema de Gestédo da
Qualidade;

» Os Principios Gerais da Gestao da Qualidade;
» Etapas para a Implementacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade;

Modulo Il = Contexto Organizacional
» Organizacéo e Gestao;

> Politica da Qualidade e Obijetivos;
» Ambiente Organizacional;
» Envolvimento da Gestéo e de todos os Colaboradores;
» Gestao das Relacoes;
Médulo Il - Definicdo de Responsabilidades

» Funcdes, Responsabilidades e Lideranca,
» Gestao de Competéncias dos RH;

» Formagéao e Sensibilizacao;

» Foco no Cliente;

Médulo IV — Metodologias de Implementacéo de SGQ — Sustentabilidade do
Negocio

» A Abordagem por Processos;

» O Planeamento Estratégico;

» A Gestdo do Risco;

» As Ferramentas de Gestéo da Qualidade;

Limite Maximo de Participantes -12
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Para se inscrever deverd nos contatar através dos seguintes meios
E-mail: geral@highskills.pt |Telefone: +351 217 931 365

Ou enviando a Ficha de Inscricdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

Se tem mais do que uma inscricdo, consulte-nos, pois, tém desconto de grupo
associado!

High Skills — Formagao e Consultoria, LDA.
Avenida de Berna, n° 11, 8°, 1050-040 Lisboa, Portugal
N° fiscal: 513 084 568

A inscricdo so fica confirmada apds emissao da fatura final e 0 pagamento da mesma.

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) formando(s) poderao fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar
a alteracao até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia de inicio da formac&o nédo dara lugar ao
reembolso do valor da inscri¢cdo e serd cobrada na sua totalidade.

Contactos para mais informacdes
E-mail: geral@highskills.pt [Telefone: +351 217 931 365

Avenida de Berna, n°11, 8°, 1050-040 Lisboa — Portugal
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Ficha de Inscricao

Deverda preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

1. CLIENTE (Preencher quando o Formando néao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cddigo Postal:

NO
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade
(Junta de
Freguesia):

Seminario A Gestao da Qualidade nas Organiza¢des 22 Edicdo - a

Seminario: ce
Distancia

Data

Nascimento: Nacionalidade:

N° de Doc de
Identificac&o

Data de
Validade:
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