- Conteudo de Formagao a Distancia

Estruturacdo da Arquitetura dos Processos de Tl

Objetivos Gerais

Este Curso tem como objetivo projetar processos que sustentem a estratégia, 0s projetos,
servicos e inovacgdes de Tl de forma a apoiar o negécio de forma efetiva e alinhada.

Objetivos Especificos
No final do Curso os formandos deverédo estar aptos a:

¢ |dentificar qual o modelo de melhor pratica, mais adequado para a arquitetura de
processos de Tl de sua empresa;

e Projetar a cadeia de valor de TI;

e Selecionar os processos e praticas dos modelos para compor a arquitetura do processo;

e Projetar o processo de TI;

e Compor a cadeia de valor com 0s processos projetados;

e Reduzir o risco de Tl com os processos da cadeia de valor;

e Gestéo da biblioteca de processos de TI.

Destinatarios

Este Curso destina-se a Executivos, Gestores de Negocio, Executivos de TI, Analistas e Partes
Interessadas envolvidas na arquitetura de processos de TI.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria

30 Horas

Conteudo Programético
Modulo 0 — Apresentacéo de Plataforma e Método de Utilizacéo

Médulo | — Identificar Qual o Modelo de Melhor Pratica e o Mais Adequado para a
Arquitetura de Processos de Tl da sua Empresa

» Os principais modelos de melhores praticas;
> Critérios de sele¢cao dos modelos e respetivas praticas.
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Modulo Il — Projetar a Cadeia de Valor de TI

» O que é a cadeia de valor de TI;
» Projetando a cadeia de valor;
> Exercicio de projeto da cadeia de valor de TI.

Modulo Il = Selecionar os Processos e Praticas dos Modelos para Compor a Arquitetura
do Processo

» Selecado dos processos de cada modelo de melhor pratica;
> Exercicio de selecdo do processo do modelo.

Médulo IV — Projetar o Processo de Tl

» Como projetar um processo;

» O que o processo necessita para funcionar;
» Exercicio de projeto do processo;

» Avaliacao do processo.

Moédulo V — Compor a Cadeia de Valor com os Processos Projetados

» Revisitando a cadeia de valor;

» Compor a cadeia de valor com 0s processos selecionados;
> Exercicio de re-projeto da cadeia de valor de TI;

» Avaliacdo do exercicio.

Modulo VI — Reduzir o Risco de Tl com os Processos da Cadeia de Valor

» Como a cadeia de valor reduz os riscos de Tl para o negdcio;
» Entendendo a relacgéo riscos e processos de Tl
> Quiz.

Modulo VIl — Gestao da Biblioteca de Processos de Tl

> E necessaria uma biblioteca dos processos de TI;
» O papel dos processos para a reducao dos riscos de Tl para o negécio;
» Avaliacao de reacéo.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irda mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.
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As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessédo de formacao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacéao Profissional caso frequente pelo menos

90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliacéao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.
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