Conteudo de Formacao a Distancia

Testes de Usabilidade e UX

HIGH SKILLS

Objetivos Gerais

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam realizar testes de usabilidade e
user experience.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos:
e Saberdo proceder a metodologias quantitativa e qualitativas;
e Saberdo identificar as metodologias em usabilidade e user experience;
e Saberao criar um protétipo e recolher feedback através do prototype testing.

Destinatarios

Este Curso destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar metodologias
e técnicas em testes de usabilidade.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéria
18 Horas

Conteudo Programético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacéo
Médulo | — Introducéo
Moédulo Il —= Tipos de Pesquisa

» Quantitativo vs. Qualitativo;
» Atitude vs. Comportamental;
» Estados do ciclo de vida do produto.

Moédulo Il — Metodologias

> Estudos de Usabilidade ndo moderados;
» Estudos de Usabilidade moderados;
» Teste de Protétipos;
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Estudos de Concorréncia,
Benchmarking;

Estudos Transversais;
Estudos Diarios;

Card Sorting;

Testes Arvore;
Preference Testing;
Testes Multivariados;
Estudos Multicanal,
Focus Groups;
Questionarios;
Entrevistas com Utilizadores.
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Modulo IV — Organizar e Partilhar Resultados

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéo é certificada e reconhecida.

DISSGEST040 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

