H_ Conteudo de Formagao a Distancia

HIGH SKILLS

Gestao de Restaurante

Objetivos Gerais

Dotar os participantes de competéncias apropriadas para a criacao e/ou gestdo de uma PME,
tanto ao nivel dos recursos fisicos, humanos e financeiros, como ao nivel da administracao e
organizacao da empresa.

Objetivos Especificos
No final do curso o formando estara apto a:

e Identificar o perfil e fun¢gdes do empreendedor e do gestor; definir e caracterizar o
mercado onde o negdcio se implanta;

e Definir processos e procedimentos de operacionalizacdo do negocio; definir
metodologias de avaliacdo da qualidade e de melhoria continua;

e Elaborar estratégias de comunicacdo, promocao e distribuicdo; definir a politica de
vendas;

e Diferenciar os custos fixos dos custos variaveis;

e Planear a execucdao do investimento; elaborar e interpretar mapas economicos e
financeiros; gerir a tesouraria da empresa; identificar e cumprir as obrigacoes fiscais da
empresa,;

e Gerir equipas e relacionamentos organizacionais;

e Determinar as necessidades e as politicas de recursos humanos;

e Elaborar um plano de negdcios; identificar solu¢gdes de financiamento e os apoios ao
empreendedorismo;

e |dentificar as formalidades processuais de constituicdo de uma empresa.

Destinatarios

Ativos interessados em iniciar uma atividade empresarial e profissionais que, pela ineréncia das
suas funcdes, necessitem de competéncias ao nivel de gestéo.

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

20 Horas
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Conteudo Programaético

Mdédulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacao

Moédulo | — Do Empreendedorismo a Gestao

» Ser empresério

» Ser empreendedor

» Carateristicas de comportamento empreendedor
» Identificar a Oportunidade de Negdcio

Modulo Il = Marketing

» Conceitos de Marketing

Segmentacéo de mercado

Selecao de Mercados-alvo e Posicionamento Modulo
Satisfacéo, Valor e Fidelidade do Cliente
Comportamento do Consumidor e Decis6es de Compra

YV V V

Mdédulo Il = Operacionalizagdo do Negécio

» A empresa cOomo um processo
» O processo do produto
» Processos gerais

Médulo IV - Estratégia Empresarial

» Pensamento Estratégico e Analise SWOT
» A Formulacdo da Estratégia
> Elaboracao de Planos de Acéo

Modulo V - Financas da Empresa e Contabilidade

» Nocbdes Fundamentais de Contabilidade

» Principais Mapas Financeiros

» Nocdes Fundamentais de Gestao Financeira
» Gestdo da Tesouraria

Médulo VI - Fiscalidade das Empresas

» Nocoes Fundamentais de Fiscalidade
» Os impostos aplicaveis

Moédulo VIl = Recursos Humanos

» Gestdo e Planeamento dos Recursos Humanos
> Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
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Conteudo de Formagao a Distancia

Mdédulo VIII — Plano de Negocios

» Conceito de plano de negocios

Objetivos — Por que preparar um plano de nego6cios?

Estrutura de um plano de negdcios

Como manter um plano de negdcios atualizado?

A importancia de um plano de negécios na administracdo de uma empresa
Apresentando um plano de negocios
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Mdédulo IX — Financiamento

» Financiamento do negécio
» Capitais Proprios
» Capitais Alheios — A banca e os incentivos existentes

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ira mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessdo de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formagéao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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