Conteudo de Formagao a Distancia

Gestéo Hoteleira e Gestao Operacional

Objetivos Gerais

Esta formacdo visa proporcionar o desenvolvimento de competéncias técnicas e de
relacionamento interpessoal que contribuam para a organizacao e avaliagado de solucdes
tedricas, técnicas e praticas para os variados problemas com que se deparam as diversas
areas da unidade hoteleira.

Objetivos Especificos
No final deste Curso os participantes deverao saber:

e Demonstrar competéncias na gestédo de hotéis, supervisionando a eficiéncia e
qualidade de servi¢o, em todos os dominios da operacdo — Alojamento, Comidas e
Bebidas, Vendas, Manutencao, Seguranca, Qualidade, RH e Gestéao;

e Demonstrar competéncias de gestéo e supervisdo diaria da operacéo e gestao

estratégica da(s) unidade(s) refletindo as melhores praticas nacionais e
internacionais estabelecidas

Destinatarios

Este curso é dirigido a todos os profissionais que desejem desenvolver as suas capacidades
e competéncias técnicas e operacionais na area da gestao hoteleira

Pré-requisitos
Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

40 horas

DISTHHRO10 www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15

P0O63_00


http://www.highskills.pt/

- Conteudo de Formacao a Distancia

Conteudo Programético

Mddulo 0 — Apresentacao de Plataforma e Método de Utilizacdo

Moédulo | — Perspetiva do turismo

> Definicdo do turismo
> Turismo — fator de desenvolvimento nacional

> As caracteristicas estruturais dos hotéis e sua classificacio
> A legislacdo hoteleira

Médulo Il = Marketing Estratégico em hotelaria e turismo

» O departamento de marketing de uma cadeia hoteleira.
> Identificacdo dos elementos que compdem um plano de marketing.
> Utilizac&o dos instrumentos promocionais disponiveis.
> Execucdo de um plano de marketing.
» Mercados
e Oferta/Procura

e Segmentos

Moédulo llI- Gestdo Operacional
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> Gestfo de Alojamento / housekeeping

> Gestdo da Restauracao / restaurante e bar

» Gestéo de economato

> Gestao comercial

> Gestao rececio

> Gestdo de eventos

» Gestfo de recursos humanos

> Boas praticas de higiene e seguranca no trabalho

> Gestao da manutencgéo
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Conteudo de Formacao a Distancia
HIGH SKILLS

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que irhA mesmo dar a formacéo presencial através
da plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacdes e exercicios serdo sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéao.

No final do curso recebera um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e
tenha avaliagao final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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