Conteudo de Formagao a Distancia

Gestao Estratégica e Comercial de redes Hoteleiras

Objetivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes das seguintes competéncias conhecimentos,
técnicas e metodologias utilizadas em Marketing de Servigcos e técnicas de venda
necessérias aos negoécios de hoje, tornando possivel desenvolver capacidades para
acrescentar valor a venda e para trabalhar em parceria e como um elemento integrado na
organizacéo do cliente.

Objetivos Especificos
No fim deste curso os participantes saberao:

e Apresentar uma visdo alargada e aprofundada das principais caracteristicas dos
servigos e das formas de atuacao em termos de Marketing;

e Abordar a problematica da gestdo de Marketing de Servicos numa Gtica moderna e
interventora no seu processo de gestao;

e Proporcionar uma abordagem dos problemas especificos do Marketing de Servicos,
tendo em vista detetar e aproveitar as oportunidades da prestagédo de servicos, fruto
de uma melhor compreensao dos seus utilizadores;

e Compreender a estratégia da Gestao Comercial nas redes Hoteleiras;

Destinatarios

Este curso destina-se a todos os profissionais que, no ambito da sua aposta na formacéo,
pretendam aperfeicoar / atualizar os seus conhecimentos na area de promocao de servicos,
gestao do cliente e financeira de redes hoteleiras.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este curso sao:

~

e Ter acesso a um computador ou um tablet com ligacdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer.

e Pode aceder ao curso a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa e no
escritorio), tablet ou smartphone.

Carga Horéaria

18 horas
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e O marketing na area dos servicos:

©)
©)

©)
@)
@)

A natureza e a importancia do Marketing de Servicos;

A definicdo de servicos e a sua caracterizagdo: a intangibilidade, a
indivisibilidade, a heterogeneidade e a simultaneidade;

Os tipos de servigos e 0s campos de atuacao;

As abordagens de mercado: Unica e segmentada,

As diferencas entre o Marketing de servi¢os e o Marketing de produtos.

e O comprador de servicos e a dimensdo do mercado:

@)
@)
@)
@)

o

Os estagios da compra de servicos;

A empresa de prestacdo de servi¢os. Os requisitos a cumprirem;

O comprador de servicos: o particular e o institucional;

A dimens&o do mercado, a estimativa da procura, o potencial de mercado e
a previsao de vendas;

O comportamento do consumidor de servicos.

¢ O planeamento estratégico para 0S servi¢os:

@)
@)
@)
@)
@)

As vantagens do planeamento formal. A analise do mercado;

O planeamento na area dos servicos;

Os conceitos, 0s tipos e 0 processo de planeamento para 0s Servigos;
O Plano para o Marketing de Servicos;

As estratégias de servico ao cliente.

e Os servigos que adicionam valor aos produtos:

@)
@)

@)
@)
@)

Os tipos de servigos que adicionam valor aos bens tangiveis;

O composto dos servigcos: as marcas, a embalagem, a preparacdo das
propostas e outras consideracoes;

O ciclo de vida dos servigos;

Os precos dos servicos;

A comunicacao na area dos servicos.

e A distribuicdo de servicos e a venda pessoal:

@)
@)

o

Os critérios de escolha dos canais de distribuicédo;

As diferencas na distribuicdo dos Servigos e os canais de distribuicdo dos
servicos;

As franquias nos servicos. As responsabilidades do franqueador e do
franqueado;

As consideracdes gerais sobre a venda pessoal e as formas de vendas de
servicos;

As técnicas de venda e de negociagdo. As estratégias e as téticas
operacionais.

www.highskills.pt | geral@highskills.pt

+351 217 931 365 | +244 94 112 60 90 | +258 841 099 522 | +238 924 20 25 | +239 999 25 15



http://www.highskills.pt/

Conteudo de Formagao a Distancia

Modulo II Gestdo Comercial na Hotelaria - Venda de Solugdes Inteligentes:
Consciéncia Comercial

e Perceber métodos de recolha de informacédo acerca do Mercado do seu cliente;

e Aplicar modelos para determinar formas de acrescentar valor;

e Desenvolver estratégias e téticas de suporte para gestores de contas;

e Perceber capacidades individuais e utilizar competéncias técnicas e/ou
especializadas quando adequado;

e Aprender a causar um impacto maximo e rapido nos clientes;

e Desenvolver competéncias de comunicacdo e modelos de questionamento que
criam relacdo com o cliente;

e Desenvolver capacidade de entendimento e de persuasao junto dos clientes para
a valorizacdo da sua proposta.

Metodologia

Este curso tem sempre presente o formador, que ird mesmo dar a formacao presencial através da
plataforma.

O Formando pode intervir juntamente com o formador ou com os restantes formandos tal como
faz na sala de aula.

As apresentacfes e exercicios serao sempre disponibilizados pelo formador no final de cada
sessao de formacéo.

No final do curso receberd um Certificado de Formacao Profissional caso frequente pelo menos
90% das aulas, realize os trabalhos e os testes propostos, participe nas discussdes online e tenha
avaliagéo final positiva.

Esta formacéao é certificada e reconhecida.
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