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Conteldo de Formacdo

Formagao e Consultoria

Gestdo da Qualidade e Auditoria de um Aeroporto

Objetivos Gerais:

O objetivo geral do curso é que os participantes desenvolvam competéncias para a
gestao aeroportuaria de forma a poderem desempenhar funcdes técnicas na avaliacao,
organizacdo e supervisdo nas areas de Gestdo da Qualidade e Auditoria de um
aeroporto.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficardo aptos a:

Definir conceitos e acfes desenvolvidas no ambito da &rea de gestdo da
gualidade e aplicabilidade ao sector aeronautico;

Definir requisitos e estabelecer procedimentos técnicos / operacionais para a
execucao de auditorias / inspecdes internas, no ambiente aeroportudrio;
Desenvolvimento de competéncias ao nivel da qualidade, auditorias e
certificacdo no setor aeronautico;

Preparar acdes corretivas, melhoria continua, eliminacdo e tratamento de néo
conformidades;

Implementar programas de Qualidade Total;

Ter uma visdo integrada do sistema de gestédo da qualidade;

Avaliar a seguranca operacional em aeroportos.

Destinatarios:

Este curso é dirigido a: todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar
funcdes técnicas na avaliacdo, organizacdo e supervisdo nas areas de Gestdo da
Qualidade e Auditoria de um aeroporto.

Carga Horéria:

60 horas

Contetido Programatico:

Modulo | - Conceitos da Qualidade

Médulo 1l - Certificacdo de Sistemas de Qualidade, Produtos, Processos e
Qualificacdo de Pessoas / Normalizag&o / Metrologia
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Modulo Il - Sistemas de Gestdo da Qualidade (série NP EN ISO 9001)

» Abordagem a implementag¢do do SGQ Norma ISO 9001:2015;

» Requisitos adotados na certificacéo aeroportuaria;

» Desenvolvimento dos requisitos e estabelecimento de procedimentos técnicos /
operacionais para a execugdao de auditorias / inspecbes internas,
nomeadamente, no ambiente aeroportuario;

» Processos associados: melhoria na gestao e gestao de recursos.

Mdédulo IV - Programas de Qualidade Total (modelo da EFQM)

Mdédulo V - Avaliacdo da Qualidade
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