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Alinhamento da funcédo Financeira com a Estratégia da Empresa

Objetivos Gerais:

O objetivo deste curso é sensibilizar os participantes ao novo posicionamento que 0
departamento financeiro tem vindo a assumir no seio de uma Organizagédo. Este
departamento, muitas vezes visto apenas como fornecedor de documentagcao e
report’s financeiros standards e legais virados para o exterior da Organizagdo, tem
hoje um papel preponderante ao fornecer internamente a equipa de gestao as analises
financeiras e indicadores relevantes que irdo suportar o processo de tomada de
decisdo a alto nivel. Compreender a importancia do alinhamento da funcao financeira
com a estratégia global da Organizacao é assim o objetivo principal deste Curso.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

e Perceber a razdo do departamento financeiro ser um “partner” do negaocio;

e Perceber a necessidade do Management Accounting;

e Perceber os varios processos de negdcio e o seu encadeamento;

e Fornecer a informacéo financeira necesséria a uma tomada de decisdo com
qualidade;

e Ajudar a incrementar a performance da Organizacao.

Destinatarios

Este Curso destina-se a diretores e quadros superiores das areas de financas e
contabilidade e seus colaboradores diretos.

Carga Horéaria

12 Horas

Conteudos Programaticos

1. O novo contexto competitivo

Diferentes Clientes atribuem diferentes valores as varias ofertas das empresas.
Por outro lado, nenhuma Organizacdo consegue ser a melhor em todas as
dimensdes, pelo que devera entender a sua oferta de valor e direciona-la aos
clientes que |he atribuem maior valor. Este médulo abordara as fontes de valor
para os clientes e analisara varias estratégias que a empresa pode adotar para
conseguir uma performance superior e ser lider de marcado. Topicos principais:
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Novas tendéncias de Mercado;

As vérias dimensfes do valor do Cliente (beneficios, custos e velocidade);
As opcbes sobre Preco, Produto, Servico e Solucbes customizadas, e a
implicacdo destas escolhas na estratégia da Companhia ao nivel do
marketing, vendas, logistica, Recursos Humanos e Lideranca.

2. Overview sobre as opcdes estratégicas e o papel das financas

Este mddulo abordara as implicagdes das op¢oes estratégicas na fungao financas.
Tdpicos principais:

Qual o suporte que as financas necessitam dar a cada opcao estratégica;
Preco: Reducdes de custo de transacfes, controlo de custos, etc.;
Produto: Eficiéncia nas transac¢des, margens de rentabilidade, etc.;
Servigo: Qual o nivel e custo de servicos potencialmente valorizados pelo
Cliente (beneficios vs. custo);

Solugbes Customizadas: Rentabilidade do Cliente, financiamento
diferencial, etc.

3. A funcdao financeira: skill’s, competéncias e estrutura organizativa

Skill's e Competéncias necessérias a equipa financeira;

Onde estamos e para onde queremos caminhar;

Opcdes de organizagdo:  Servicos  partilhados;  Outsourcing;
Descentralizacdo de opera¢des; Comunicacao, etc.

4. A importancia do relacionamento entre as varias funcdes da empresa
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O papel chave da equipa financeira no suporte efetivo a estratégia da
empresa;

Alinhamento estratégico entre as financas e a estratégia empresarial;
Relacionamento entre as financas e os departamentos de Marketing e
Vendas;

A necessidade de por vezes se criarem taskforces entre pessoas da area
financeira e as restantes areas.

5. Conclus®es e plano de acéo.
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