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Comunicacéao Institucional nas Redes Sociais

Objetivos Gerais

A utilizagdo correta e eficaz das Redes Sociais constitui uma ferramenta eficaz e
imprescindivel para empresas e instituicdes. Meios de comunicagdo como Facebook,
LinkedIn, Twitter, e Instagram sdo, nos dias de hoje, espacos obrigatérios para um
desempenho profissional integrado e de sucesso.

Este Curso pretende preparar 0s seus participantes para este novo paradigma da
comunicacdo, de modo a permitir aos formandos a capacidade de dominar as
especificidades da comunicacdo nas Redes Sociais como forma de potenciar e
complementar a comunicacao das instituicbes que representam.

Objetivos Especificos

No final do Curso os formandos ficaréo aptos a:

e Delinear uma estratégia de presenca nas Redes Sociais de acordo com a
politica de comunicac¢éo da Instituicdo;

e Identificar as carateristicas das diferentes redes sociais, as vantagens e
desvantagens;

e Desenvolver competéncias de utilizagdo correta e ética das Redes Sociais;

e Delinear um plano estratégico de presenca nas Redes Sociais para a
Instituicéo;

e Utilizar as Redes Sociais como fonte de informagao.

Destinatarios

Este Curso é dirigido a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar as
Redes Sociais como Ferramenta de Comunicagao Institucional.

Carga Horéaria

16 Horas

Conteudo Programaéatico

Médulo | — Introducéo as Redes Sociais

» A forca das Redes Sociais - O novo paradigma da comunicacao;
> Estar ou ndo estar nas Redes Sociais?;

» As importancias das Redes Sociais para empresas e instituicoes.
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Modulo Il = Comunicacgéo Institucional nas Redes Sociais

» As redes sociais dentro da politica de comunicacao das instituicoes;

» Os novos desafios da Comunicacao Publica;

> Definicdo de objetivos de comunicacdo, metodologia e melhores praticas:
imagem, notoriedade e reputagéao.

Modulo Il = Identificacdo das Redes Sociais e 0s seus Publicos

» Facebook:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades bésicas;
e Boas préticas.
» Linkedin:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades bésicas;
e Boas praticas.
> Twitter:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades bésicas;
e Boas praticas.
» Instagram:
e Principais carateristicas;
e Vantagens e desvantagens;
e Funcionalidades bésicas;

e Boas praticas.

Médulo IV — Plano Estratégico de Presenca nas Redes Sociais
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> Definicao de perfil / rede de acordo com os objetivos a atingir;
» Posicionamento profissional;
» Tipo de conteudos a publicar:
e Texto, imagens, audio, video, graficos;
¢ As Redes Socais como fonte de informacéao;
e Aimportancia da Linguagem e Escrita;
e Ferramentas;
e Erros a evitar.
» Gestao de crise;
» Definir um planeamento das redes sociais.

Modulo V — Interacéo e Gestdo das Redes Sociais

» Como interagir com o0s seguidores e fas para obter feedback e gerar

discusséo positiva.
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