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Elaboracédo de Questionérios Eletronicos

Objetivos Gerais:

Este curso consiste em elaboracdo de construcao de questionarios eletronicos na sua
forma base. Um inquérito, pesquisa ou questionario de satisfacdo € uma forma que a
sua empresa tem de obter feedback do seu publico sobre os produtos ou servi¢os que
oferece. Trata-se de um canal direto de contacto, muito usado através de modelos de
pergunta-resposta, hoje enviado online e que permite a recolha e tratamento de dados
gue revelam a opinido dos consumidores e que pode e deve ser usado para
direcionar esforcos no sentido de melhorar o desempenho da sua empresa. E isso
porque, através de um questionario de satisfacdo, é possivel identificar o que o seu
publico pensa verdadeiramente sobre a sua empresa, produtos e servicos e assim
ajustar e aperfeicoar o seu planeamento estratégico.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos estardo aptos a:

e Elaboracédo de Inquéritos;
e Definicdo de questdes e tipologia de questdes;

e Identificacdo dos requisitos metodologicos de base na aplicacdo de
guestionarios eletrénicos;

e Identificacdo de Ferramentas Gratuitas para aplicar os questionarios.

Destinatarios:

O curso destina-se atodos interessados que pretendam implementar questionarios
eletronicos.

Carga Horéria:

14 horas

Conteudo Programatico:

Modulo I - Inquérito por Questionéario

Potencialidades e limitagbes associadas ao inquérito por questionario;
Preceitos metodologicos de base no inquérito por questionario;
Dimensoes, indicadores e tipos de questdes;

Diferencas entre questionario fisico e versao eletrénica e online.
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Mdédulo Il - Construcédo e Implementagcao do Questionario
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Criacdo de questionario e personalizacao das opg¢des gerais;
Definicdo de estrutura do questionario (grupos de resposta);
Definicdo e implementacao de questdes de diferentes tipos;
Definicdo do nivel de medicéo das variaveis;

Formato de apresentacdo do questionario;

Alteracédo da ordem das questdes;

Formulacdo de condi¢cdes em perguntas encadeadas;

Teste do questionario e ativacao;

Importacdo, exportacao e copia de questionarios;
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Modulo 11l - Aplicacdo do Questionario e Gestdo da Base de Dados

» Elaboracédo de um questionario através da ferramenta Google Forms;
> Distribuicdo do questionério junto do publico-alvo;

» Monitorizacdo da evolugao da recolha de dados;

» Exportacédo da base de dados.
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