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Analise e Resolucéo de Problemas em Contexto Profissional

Objetivos Gerais:

Este curso, eminentemente pratico, tem como objectivo dotar os participantes dos

conhecimentos e competéncias necessérias para identificar a raiz de um problema,

minimizando os seus efeitos, utilizando metodologias eficazes de resolucéo corretiva

imediata e praticas preventivas.

Objetivos Especificos:

No final do seminério os participantes ficardo aptos a:

Identificar e caracterizar os problemas e as suas causas;
Efetuar o levantamento e recolha de informacao relevante;
Implementar boas préticas na resolucéo de problemas;
Analisar as diferentes abordagens a resolucdo de problemas;

Utilizar técnicas eficazes de tomada de decisao.

Destinatarios:

Este Curso destina-se o0s profissionais que necessitem conhecer e

conhecimentos dentro de uma organizacao.

Carga Horéaria:

07 horas

Conteudo Programatico:

Modulo | —-Identificac&o e Caracterizacdo de Problemas
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A dinamica dos problemas;

Compreender as causas dos problemas a partir da andlise de Ishikawa;
Esclarecer e decompor o problema;

Estabelecer prioridades e riscos;

Prevenir problemas a partir do mapeamento da sua probabilidade;
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Médulo Il - Ferramentas de Suporte a Resolucao de Problemas

As diferentes abordagens a resolucédo dos problemas;

O papel do individuo e da organiza¢do na resolucéo de problemas;
Aspetos comportamentais na resolucao de problemas;

Boas praticas na resolucao de problemas — técnicas e comportamentais;

Levantamento e recolha de informacé&o relevante;
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O papel da criatividade e da inovagéo na resolucao de problemas;

Moédulo Il = Processos de Tomada de Decisao

Principios operacionais da valorizacdo das pessoas e da criacao de valor;
Compreender o impacto emocional das decisdes sensiveis;

Desenvolver uma analise custo/beneficio que sustente a deciséo;

Etapas do processo de tomada de deciséo;

Principais obstaculos a ter em conta;

Avaliar opgOes e selecionar a decisdo mais adequada;

Integrar os diferentes interlocutores no processo de decisao;
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Comunicar e assegurar o conhecimento alargado das acdes reativas

preventivas a desenvolver;
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