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Gestão por Processos Aplicada à Gestão de Recursos 

Humanos 

Objetivos Gerais: 

Este curso é dirigido a todos os profissionais que pretendam adquirir conhecimentos 

no âmbito da aplicação das ferramentas de gestão de processos nas mais recentes 

práticas de gestão e desenvolvimento de capital humano. 

Objetivos Específicos: 

 No final do curso os formandos ficarão aptos: 

• Em compreender e utilizar metodologias e ferramentas de gestão de processos 

aplicáveis à Gestão RH; 

• Reconhecer os desafios da gestão do capital humano nas organizações atuais e 

os seus resultados críticos e estrategicamente impactantes; 

• Compreender os fatores críticos de sucesso nos diferentes sistemas de Gestão 

de Recursos Humanos; 

• Identificar as competências como o suporte crítico dos processos de 

desenvolvimento de capital humano e sua integração nos diferentes sistemas; 

• Identificar novas tendências e práticas de gestão de capital humano e a sua 

lógica de criação de valor; 

 

 Destinatários:  

Este cursos destina-se a todos os profissionais que necessitem compreender a lógica 

da gestão de processos integrada nas mais recentes práticas de gestão e 

desenvolvimento de capital humano 

Carga Horária:  

30 horas 

Conteúdo Programático:  

    Módulo I – Conceitos, Princípios e Técnicas de Gestão De Processos 

• Conceito de processo e de gestão de processos; 

• Princípios e objetivo críticos da gestão por processos; 

• Planeamento estratégico e associação de processos críticos; 

• A determinação dos processos chave da organização; 
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•  A norma NP 4427 – Sistema de Gestão de Recursos Humanos; 

 

Módulo II – Definição Estratégica e Planeamento de Processos 

• Caracterização da estrutura organizacional; 

• Aplicação dos princípios de eficiência e eficácia na gestão de processos de 

Recursos Humanos; 

• Objetivos e métricas de desempenho; 

• Critérios de eficiência e eficácia; 

• O planeamento e a avaliação dos resultados estratégicos e operacionais; 

• Integração dos processos de Recursos Humanos na estrutura organizacional; 

 

Módulo III – Análise e Organização de Competências em Processos De Gestão RH 

•  Compreender o conceito de competência e o seu impacto imediato e futuro na 

competitividade organizacional; 

•  Analisar e descrever competências; 

•  Competências estratégicas, táticas e operacionais; 

•  Modelos e perfis de competências; 

 

Módulo IV – Processo De Recrutamento, Seleção e Integração 

•  Cultura e fit cultural do “target talents”; 

•  Compreender as atividades críticas do processo de Recrutamento, 

• Seleção e Integração; 

•  O processo de seleção e os perfis técnicos e comportamentais; 

•  A matriz de seleção e sua evolução ao longo do processo; 

•  Criar a shortlist e acompanhar o processo de seleção final; 

•  Criar um modelo de integração com as participações das várias áreas 

organizacionais; 

 

Módulo V – Processo de Desenvolvimento de Talentos 

•  Criar uma identidade própria e única para o processo de gestão do talento; 

•  Talent flow matrix: ferramentas e práticas; 
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•  A liderança como fator crítico de sucesso; 

•  O Agile aplicado ao desenvolvimento do capital humano; 

•  O Microlearning e o Collaborative learning associados às práticas “ágeis” de 

formação; 

•  A participação ativa das lideranças no processo de avaliação da formação “end-

to-end”; 

 

Módulo VI – Resultados do Desempenho dos Sistemas de Gestão de Recursos 

Humanos: Medição, Análise E Melhoria Contínua 

•  Auditar os Sistemas de Gestão de Recursos Humanos; 

•  Plano profissional vs progressão de carreira; 

•  A Eficácia do feedback em processos de crescimento profissional; 

•  Planos de desenvolvimento pessoal a curto e médio prazo; 

•  Planos de retenção de talentos numa lógica temporal alargada; 

•  A melhoria contínua associada ao desenvolvimento estratégico de 

competências; 


