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HIGH SKILLS

Formagéo e Consultoria

Como Preparar a Empresa para a Certificagcdo ISO 9001 —
Especial Servigos

Objetivos Gerais

Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias necessarias a preparacao
da Empresa para a Certificacao.

Objetivos Especificos

No final do Curso os participantes estaréao aptos a:

Identificar conceito e principios da Qualidade
Familiarizar-se com a Abordagem por Processos
Elaborar fluxogramas

Identificar o processo de certificacdo, as Entidades Certificadoras e os
requisitos da Norma

e Dominar as ferramentas a utilizar no processo de melhoria continua

Destinatarios

Quadros, Dirigentes e Técnicos intervenientes em processos de certificacdo 1SO
9001.

Carga Horéaria

24 Horas

Conteudos

Modulo | - Conceito de Qualidade

Modulo Il - Evolucdo do Conceito Da Qualidade

Modulo Il - Principios da Qualidade

Modulo IV - Abordagem por Processos

Médulo V - Elaboracéo de Fluxogramas

Médulo VI - Processo de Certificacdo e Entidades Certificadoras em Portugal
Modulo VII - Requisitos da Norma NP EN I1SO 9001

Modulo VIII - Aplicacdes Praticas a Empresa

Modulo IX - Melhoria Continua e suas Ferramentas
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