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Técnico de Informatica

Objetivos Gerais:

Este curso € dirigido a todos os profissionais que pretendam iniciar uma carreira como
técnico Informético.

Objetivos Especificos:

No final do curso os formandos ficarao aptos:

Dotar os participantes dos conhecimentos necessarios para montar e configurar
PC’s e portateis, configurar os diversos parametros de funcionamento do
Windows;

Apresentar tecnologias utilizadas na implementacio de Local Area Networks
(LANS);

Transmitir conhecimentos necessérios a instalacao e configuracao de diferentes
sistemas operativos (Windows, Linux, Mac OS);

Preparar profissionais de Informatica na gestdo de redes utilizando Windows
Server. Dar a conhecer o0s conceitos e as ferramentas necessarias a
administragao de utilizadores e recursos;

Dar a conhecer as tecnologias de virtualizacédo e Cloud Computing;

Dar a conhecer aos participantes noc¢des basicas de seguranca, na utilizacdo de
equipamentos informaticos com acesso a internet. Aprender a proteger o seu
computador dessas ameacas.

Destinatarios:

A todos os profissionais que vao iniciar uma atividade profissional no mercado das
Tecnologias de Informagéo.

Carga Horéria:

60 horas em sala com o Formador + 30 de trabalhos praticos realizados dentro do
centro.
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Conteudo Programatico:

Modulo | — Introducéo a Informatica e ao Hardware

v" Dominar os conceitos base da numeracao e légica binaria;

Identificar corretamente todos os componentes internos de um PC;

Identificar os principais componentes periféricos de um PC;

Identificar as principais portas e fichas de ligacdo de um PC;

Conhecer as principais caracteristicas dos sistemas de computacédo portatil e
movel;

Conhecer os procedimentos e ferramentas adequadas para a instalacdo e
manutencao de PCs;

v" Montar corretamente todos os componentes de um PC;

v' Executar tarefas de manutencao basica.
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Médulo Il - Introducao as Redes e Comunicacgdes

v' Reconhecer as tecnologias utilizadas na implementacdo de Local Area
Networks (LANS);

v' Entender o funcionamento dos modelos OSl e TCP/IP;

v’ Identificar as caracteristicas essenciais dos principais protocolos utilizados nas
LANSs e na Internet.

Modulo IlI- Helpdesk a Utilizadores

v" Administrar e configurar o Windows e Linux;
v Introducéo aos Sistemas dispositivos moveis Tablets e SmartPhones;
v Introducgéo ao sistema Operativo MAC OS.

Modulo IV - Helpdesk Empresarial

v' Ter as nocdes basicas sobre servidores;

v Identificar os diferentes tipos de servidor e o seu hardware;

v Estar familiarizado com os principais sistemas operativos de servidor;
v Possuir as noc¢des fundamentais sobre cloud computing e virtualizacao.

Modulo V - Seguranca Informética
v Identificar as nog¢des basicas sobre seguranca da informacao;

Moédulo VI - ITIL Service Desk
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Modulo VII- CompTIA A+ Essentials
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Identificar os componentes de um desktop padréo;

Identificar os componentes e funcdes fundamentais de um sistema operativo;
Identificar as melhores praticas seguidas pelos técnicos de pcC’s;
Instalar e configurar os componentes de um pc;

Manter e solucionar problemas em equipamentos periféricos;
Resolucéo de problemas em sistemas operativos;

Instalar e configurar sistemas operativos;

Manter e solucionar problemas de instalagbes do Microsoft Windows;
Identificar tecnologias de rede;

Instalar e gerir conexdes de rede;

Dispositivos informaticos portateis;

Suporte a impressoras e scanners;

Identificar conceitos de seguranca dos computadores pessoais
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