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Gestao Hoteleira: Conceitos e Boas Praticas

Objetivos Gerais

Esta formacdo visa proporcionar o desenvolvimento de competéncias técnicas e de
relacionamento interpessoal que contribuam para a organizacdo e avaliagcdo de solucdes
tedricas, técnicas e praticas para os variados problemas com que se deparam as diversas
areas da unidade hoteleira.

Objetivos Especificos:

No final os formandos ficardo aptos a:

e Demonstrar competéncias na gestdo de hotéis, supervisionando a eficiéncia e
qualidade de servico, em todos os dominios da operacédo — Alojamento, Comidas e
Bebidas, Vendas, Manutencédo, Seguranca, Qualidade, RH e Gestéo.

e Demonstrar competéncias de gestao e supervisao diaria da operacao e gestao
estratégica da(s) unidade(s) refletindo as melhores praticas nacionais e
internacionais estabelecidas.

Destinatarios:

Este curso € dirigido a todos os profissionais que desejem desenvolver as suas
capacidades e competéncias técnicas e operacionais na area da gestéo hoteleira

Duracédo total : 50 horas

CONTEUDOS:

Mdédulo | - Prespectiva do turismo

» Definicdo do urismo
> Turismo — factor de desenvolvimento nacional

» As caracteristicas estruturais dos hotéis e sua classificacao
> A legislacdo hoteleira
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Modulo Il = Marketing Estratégico em hotelaria e turismo

» O departamento de marketing de uma cadeia hoteleira.
Identificacdo dos elementos que compdem um plano de marketing.
Utilizacao dos instrumentos promocionais disponiveis.

Execucéo de um plano de marketing.

YV V VYV V

Mercados
o Oferta/Procura

o Segmentos

Moédulo llI- Gestdo Operacional

Y

Gestao de Alojamento / housekeeping
Gestao da Restauracao / restaurante e bar
Gestéo de economato

Gestéo comercial

Gestéao recepcéo

Gestéo de eventos

Gestéo de recursos humanos

Boas préticas de higiene e seguranca no trabalho

YV V. V V V V V V

Gestao da manutencao

Modulo IV- Visitas de estudo a unidades hoteleiras

» Sana Myriad
Intercontinental Lisboa

Pestana Palace — Palacio Vale Flor

YV V V

Dom Pedro Palace

THHRO11 www.highskills.pt | geral@highskills.pt



