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Gestao Estratégica de Procurement: Compras, Fornecedores e Contratos com
Foco em Digitalizacao e Compliance

Objetivos Gerais:

Este curso destina-se a profissionais que pretendam adquirir competéncias
fundamentais para a organizagdo e gestdo estratégica da fungcdo de Procurement,
com especial foco no setor financeiro. A formagao promove uma abordagem integrada
e pratica as compras, negociagdo, avaliagdo de fornecedores e gestdo contratual,
incorporando ferramentas digitais e principios de ética e compliance.

Objetivos Especificos:

No final deste Curso os participantes saberao:

« Desenvolver estratégias de compras alinhadas com os objetivos da organizagao;

» Gerir e classificar tipologias de compras de forma eficiente e estratégica;

» Auvaliar riscos e identificar oportunidades no processo de aprovisionamento;

» Negociar com fornecedores com foco na criagédo de valor, sustentabilidade e ética;

 Medir e melhorar a performance da fungdo compras através de indicadores de
gestao;

» Selecionar, qualificar, auditar e acompanhar fornecedores de forma sistematica;

» Gerir despesas corporativas (Global Expense) com recurso a ferramentas digitais
integradas;

» Integrar a funcao de procurement com sistemas de informacao (ERP, SCM);

» Gerir contratos de servicos e frotas com foco em sustentabilidade e eficiéncia;

» Promover praticas de compras éticas e em conformidade com normas internas e
externas.

Destinatarios:

A todos os profissionais que desempenham fungdes de aquisicdo e contratagdo em
empresas do setor financeiro, nomeadamente diretores e responsaveis de compras,
gestores de contratos e fornecedores, bem como técnicos de procurement e supply
chain.

Carga Horaria:

30 horas

Conteudo Programatico:

Médulo 0 — Apresentagao de Plataforma e Método de Utilizagao
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Médulo | — Estratégia de Compras e Planeamento

» Determinacéo de objetivos no portfélio de compras;

Coeréncia estratégica e politica de compras;

Otimizacao de custos e analise custo-beneficio;

Critérios de avaliagdo de mercado e relacionamento com fornecedores.

YV V V

Médulo Il - Tipologias de Compras e Analise de Complexidade

» Tipologias dinamicas de compras;
» Construcao de centros de compras estratégicos;
» Vulnerabilidade no aprovisionamento e matriz de criticidade.

Médulo Il - Constrangimentos, Risco e Oportunidades no Procurement

» Diagnostico de constrangimentos internos e externos;
» Expectativas e posicionamento estratégico;
» Analise de riscos e oportunidades de melhoria.

Médulo IV — Técnicas de Negociagcao e Relacionamento com Fornecedores

» Avaliagdo do risco e beneficio na negociagao;

» Competitividade e parcerias;

> Estratégias win-win, Just In Time;

> Inteligéncia emocional e resiliéncia na negociagéo.

Médulo V - Organizagdao da Funcao Compras e Medigdao de Performance

> Estrutura e objetivos da fungéo compras;

» Benchmarking interno e externo;

> Criacdo e desenvolvimento de parque de fornecedores;

> Gestao das garantias contratuais e cumprimento de prazos de entrega;
> Indicadores de gestdo e performance da fungédo compras
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Médulo VI - Selecao, Avaliacao e Auditoria de Fornecedores

> Requisitos e critérios de avaliagéo de fornecedores;

» Métodos e modelos de avaliac&o;

> Interpretacdo de dados de gestdo fornecidos;

» Evolugao para parcerias estratégicas e decomposicéo de custos;

» Aplicacdo de modelos de pré-qualificacdo técnica e financeira em processos
sensiveis ou estratégicos;

» Criacdo de listas restritas de fornecedores elegiveis com base em critérios
objetivos;

» Casos praticos: quando e como aplicar processos seletivos por convite
restrito ou avaliagéo prévia.

Médulo VIl — Gestao de Despesas Corporativas (Global Expense)

» Politicas internas de despesas e reembolsos;

> Ferramentas de gestéo de despesas (ex: SAP Concur);
> Integragdo com procurement e ERP;

> Controlo orgamental e andlise de compliance.

Médulo VIIl - Ferramentas Digitais e Eficiéncia no Procurement

> Automatizacdo de processos de compras e contratos;

> Integracdo com sistemas ERP e de contabilidade;

> Portais e hubs de procurement: funcionalidades e riscos;
> Gestdo documental e contratos eletrénicos;

» Dashboards e indicadores digitais;

> Ciberseguranca e compliance no ambiente digital.

Médulo IX — Gestao de Contratos de Servigos e Frotas (Fleet & Facilities)

> Gestdo contratual de servigos externos (ex: segurancga, manutengao,
limpeza);

» Outsourcing vs gestéo interna;

> Contratos de renting/leasing de frota;

» Sustentabilidade e indicadores de performance aplicados a frota.
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Médulo X — Compliance e Etica na Fungdo Compras

» Principios de ética nas compras e contratagao;

» Prevencao de corrupgéo e conflitos de interesse;

> Normas e codigos de conduta corporativos;

» Gestéo de denuncias (whistleblowing) e canais éticos internos;
» Compliance no contexto financeiro e em auditorias internas.
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