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Seminario ChatGPT para Empresas: Produtividade,

Automacao e Assistentes Inteligentes— a Distancia

Objetivos Gerais

Este seminario tem como objetivo dotar os participantes dos conhecimentos sobre
Transformar o ChatGPT num assistente estratégico multidisciplinar, dominando técnicas
avancadas de engenharia de prompts, analise de dados e criagdo de ferramentas
personalizadas.

Objetivos Especificos

No final do seminario os participantes ficarao aptos a:

Reduzir tempo em tarefas operacionais com IA (emails, relatérios, propostas);
Criar assistentes internos para equipas (marketing, vendas, operagoes);
Aumentar produtividade individual e de equipa com automacéao simples;

Melhorar a qualidade de decisdo com apoio de IA.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos necessarios para frequentar este seminario sao:

Ter acesso a um computador ou um tablet com ligagdo a Internet e um browser
(programa para navegar na web), como o Chrome, Safari, Firefox ou Internet
Explorer.

Pode aceder ao seminario a partir de qualquer computador (por exemplo, em casa
e no escritério), tablet ou smartphone.

Destinatarios

Este seminario destina-se a todos os profissionais que necessitem conhecer e aplicar: O
ChatGPT como ferramenta pratica de trabalho, para automatizar tarefas, melhorar
resultados e integrar a Inteligéncia Artificial no dia a dia profissional.

Data de Realizagao

22 e 23 de fevereiro de 2027

Duracgao

07 Horas

14h00 as 17h30

Valor
210,00€ + IVA
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Orador: Dr. Ricardo Fardilha

Habilitacoes Académicas

* Licenciatura em Gestdo — ISEG (Lisbon School of Economics and
Management), Universidade de Lisboa

» Especializagdo/Concentracao na area do Marketing

* Formacgao complementar continua em Marketing Digital, Estratégia Digital
e Performance

* Formacéo especializada em Automacéo de Marketing e Ferramentas
Digitais

+ Certificagbes em Inteligéncia Artificial aplicada ao negdcio e |IA generativa

* Certificado de Competéncias Pedagdgicas (EDF 49597/2004 DN).

+ Certificado de E-formador.

Resumo de Competéncia

Profissional com experiéncia consolidada em formacao e consultoria nas areas de marketing digital,
estratégia digital e transformacdo digital, com intervencdo em projetos de capacitacdo e
desenvolvimento organizacional em diversos setores de atividade. Competéncias sélidas na defini¢ao
de estratégias digitais, implementagado de planos de agao, automacéo de processos e aplicacdo de
Inteligéncia Artificial ao contexto empresarial.

Especializado na criagdo e dinamizagao de programas de formagao orientados para resultados
praticos, desenvolvimento de competéncias digitais e apoio a adogdo de novas tecnologias por
empresas e profissionais. Combina visédo estratégica com forte capacidade de execugéao, focando-se
na otimizagao de processos, crescimento sustentavel e melhoria de performance digital.

Percurso Profissional:

Desde 2004 — Formador — Independente - Planeamento e dinamizagao de formagdo em marketing
digital, ferramentas digitais e inovagéo tecnoldgica, apoiando profissionais e empresas na aquisicao
de competéncias e transformacao digital.

Desde 2020 — Consultor — Independente - Apoio estratégico em marketing digital, automagéo, criagéo
de conteudos, publicidade online e aplicagao pratica de Inteligéncia Artificial em processos de negécio.

De 2018 a 2020 - Consultor em Programas de Agao - Diagndstico e implementagéo de estratégias de
marketing digital, acompanhamento da execugcédo e apoio @ modernizagdo da presenga online de
empresas.

De 2014 a 2019 - Sécio-Gerente — Produgao Agricola - Gestao operacional e financeira, planeamento
de produgao e desenvolvimento comercial.

De 2011 a 2012 - Projeto para Associagao Comercial - Desenvolvimento de plataforma digital para
fidelizagéo de clientes e dinamizagao do comércio tradicional.

De 2000 a 2004 - Telecomunicagdes (TV Cabo / ONO) Coordenagao de equipas comerciais e gestao
de desempenho em vendas.
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Temas do Seminario

Moédulo 0 — Apresentagao da Plataforma e Método de Utilizagao
Médulo | - Como o ChatGPT Realmente Funciona

» Como o modelo gera respostas;
» Porque falha (e como evitar);
» LimitagOes reais vs percecgao.

Médulo Il - Prompt Engineering

» Do Prompt Simples a Instrugdo de Sistema: A diferenca entre pedir uma tarefa
e definir uma "personalidade profissional”;

» Engenharia de "System Prompts": Como estruturar as regras de comportamento
do assistente (O que fazer, O que evitar, Tom de voz, Formato de saida).

Médulo Il - Construcao de GPTs Personalizados

» A Anatomia de um GPT: Configuragao avangada;

» Knowledge Retrieval (Base de Conhecimento): Como preparar documentos
(PDFs, Manuais, Tabelas) para o assistente consultar;

» Preparacado de Dados para a IA: Como estruturar informagéo néo estruturada
para que o assistente seja mais preciso;

» Visao e Leitura de Documentos: Ensinar o assistente a interpretar faturas,
organigramas ou maquetes visuais.

Médulo IV — A Dualidade — GPTs vs. Projects

» Configuragdo de Projects: Definir instru¢des customizadas por projeto e
organizar a memoria da equipa;

» A "Memodria" do Projeto: Como o ChatGPT utiliza os ficheiros carregados para
responder com base em factos reais da empresa e ndo em dados genéricos da
internet.

Moédulo V — Automacgao e Integragao

» Como usar ChatGPT em conjunto com outras ferramentas;
» Introdugéo a automacgéao (sem programagao).

Limite Maximo de Participantes: 12
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Para se inscrever deverd nos contatar através dos seguintes meios

E-mail: geral@highskills.pt | Telefone: +351 217 931 365

Avenida Conde Valbom n2 6, 22 andar, 1050-068 Lisboa, Portugal

Ou enviando a Ficha de Inscrigdo devidamente preenchida (encontra-se na ultima pagina).

A inscricdo s6 fica confirmada apds emissao da fatura final e o pagamento da mesma.

Mais do que uma inscricdo da mesma entidade indique-nos para ter acesso a nossa politica de
desconto.

O valor do curso inclui:

e Manuais e Material Pedagdgico;
e Certificado de Formacgao

Cancelamentos e Nao Comparéncias

O(s) participante(s) poderao fazer-se substituir por outro(s) participante(s), devendo comunicar a
alteragdo até 2 dias Uteis antes do inicio do seminario.

A sua ndo comparéncia do(s) formando(s) no dia do seminario ndo dara lugar ao reembolso do valor
da inscricdo e serd cobrada na sua totalidade.

Dados da Empresa

High Skills — Formacgao e Consultoria, LDA.

Avenida Conde Valbom n2 6, 22 andar, 1050-068 Lisboa, Portugal
N¢ fiscal: 513 084 568

Capital Social: 10 000,00

Informacgdo Bancaria

Banco: Millennium BCP

IBAN: PT50 0033 0000 4547 5386 3530 5

SWIFT: BCOMPTPL
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Ficha de Inscricao

Devera preencher e enviar-nos via e-mail geral@highskills.pt

CLIENTE (Preencher quando o Formando nao é cliente final)

Entidade:

Responsavel:

Morada:

Cédigo Postal:

Ne
Contribuinte /
Fiscal:

Telefone:

E-mail:

2. DADOS FORMANDO(s)

Nome:

E-mail:

Naturalidade
(Junta de
Freguesia):

Semindrio ChatGPT para Empresas: Produtividade, Automacdo e Assistentes
Inteligentes— a Distancia

Seminario:

Data
Nascimento:

Nacionalidade:

N2 de Doc de

o Data de Validade:
Identificacdo
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